
भारत सरकार 

गृह मंत्रालय 

लोक सभा 

अतारांककत प्रश् न संख्या 344 

किनांक 22 जुलाई, 2025/ 31 आषाढ़, 1947 (शक) को उत्तर के कलए 

 

राष्ट्र ीय साइबर अपराध ररपोकटिंग पोटटल 

344. श्री अजय कुमार मंडल 

 

क्या गृह मंत्री यह बताने की कृपा करें गे ककिः  

(क) किगत तीन िषों के िौरान राष्ट्र ीय साइबर अपराध ररपोकटिंग पोटटल (एनसीआरपी) पर साइबर 

अपराध की ककतनी कशकायतें िजट की गई हैं और यह आंकडा किगत िषों की तुलना में ककतने 

प्रकतशत अकधक है; 

(ख) कबहार सकहत पूरे िेश में िषट 2024 में साइबर धोखाधडी के कारण नागररको ंको कुल ककतनी 

हाकन हुई और िषट 2023 की तुलना में इस आंकडे में ककतनी िृद्धि िजट की गई है; 

(ग) एनसीआरपी पर पंजीकृत कुल 19.18 लाख कशकायतो ंमें से ककतनी कशकायतो ंका समाधान 

ककया जा चुका है और शेष मामलो ंकी ितटमान द्धिकत क्या है; 

(घ) साइबर धोखाधडी के मामलो ंमें तेजी से हो रही िृद्धि को रोकने के कलए सरकार द्वारा क्या 

ठोस किम उठाए जा रहे हैं; और 

(ङ) साइबर ठगी की घटनाओ ंपर अंकुश लगाया जा सके, इसके कलए सरकार द्वारा िषट 2024 में 

आम नागररको ंको जागरूक करने हेतु राष्ट्र ीय/राज्य स्तर के कौन-कौन से कायटक्रम आयोकजत 

ककए गए हैं? 

 

उत्तर 

 

गृह मंत्रालय में राज्य मंत्री  

(श्री बंडी संजय कुमार) 

 

(क) से (ङ) :  भारत के संविधान की सातिी ंअनुसूची के अनुसार, ‘पुविस’ और ‘िोक व् यिस् था’ राज्य 

के विषय हैं। राज् य/संघ राज् य के्षत्र अपनी विवध प्रिततन एजेंवसयो ं(एिईए) के माध् यम से साइबर अपराध 

समेत अपराधो ंकी रोकथाम करने, उनका पता िगाने, जााँच करने और अवभयोजन चिाने के विए 

प्राथवमक रूप से वजम् मेदार हैं। कें द्र सरकार, राज्यो ं/ संघ राज् य के्षत्रो ंकी विवध प्रिततन एजेंवसयो ं(एिईए) 

के क्षमता संिधतन के विए उनके द्वारा वकए जा रहे प्रयासो ंमें एडिाइजरी और विवभन्न स्कीमो ंके अंतगतत 

वित्तीय सहायता के माध्यम से सहायता प्रदान करती है। 
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 गृह मंत्रािय ने देश में सभी प्रकार के साइबर अपराधो ंसे समन्वित और व् यापक ढंग से वनपटने 

के विए एक संबद्ध कायातिय के रूप में ‘भारतीय साइबर अपराध समिय कें द्र’ (आई4सी) स्थावपत 

वकया है।  

मवहिाओ ंऔर बच चो ंके प्रवत साइबर अपराधो ंपर विशेष बि देते हुए, सभी प्रकार के साइबर 

अपराधो ंसे संबंवधत घटनाओ ंकी सूचना देने में जनता को समथत बनाने हेतु आई4सी के भाग के रूप में 

‘राष्‍ टर ीय साइबर अपराध ररपोवटिंग पोटति’ (एनसीआरपी) (https://cybercrime.gov.in) शुरू वकया 

गया है। वपछिे तीन िषों में राष्ट्र ीय साइबर अपराध ररपोवटिंग पोटति पर पंजीकृत साइबर अपराध की 

घटनाओ ंकी कुि संख्या और उनमें हुई िृन्वद्ध की प्रवतशतता वनम्नानुसार है: 

क्रम संख्या िषत  कुि घटनाएं 

वपछिे िषत की तुिना में  

घटनाओ ंमें प्रवतशत 

िृन्वद्ध 

1 2022 1029026 127.44%* 

2 2023 1596493 55.15% 

3 2024 2268346 42.08% 

* िषत 2021 में कुि 452429 घटनाएं दजत की गईं। 

 

वित्तीय धोखाधव़ियो ंकी तत्काि सूचना देने और धोखाध़िी करने िािो ंके द्वारा वनवधयो ंकी चोरी 

को रोकने के विए िषत 2021 में आई4सी के तहत ‘नागररक वित्तीय साइबर धोखाध़िी ररपोवटिंग और 

प्रबंधन प्रणािी’ (सीएफसीएफआरएमएस) शुरू की गई है। आई4सी  द्वारा संचावित 

सीएफसीएफआरएमएस के  अनुसार, अब तक 17.82 िाख से अवधक वशकायतो ंमें 5,489 करो़ि रुपये 

से अवधक की रावश को बचाया गया है। साइबर वशकायतो ंको ऑनिाइन दजत करने में सहायता प्राप्त 

करने के विए एक टोि-फ्री हेल्पिाइन नम्बर ‘1930’ शुरू वकया गया है। आई4सी द्वारा संचावित 

एनसीआरपी एिं सीएफसीएफआरएमएस के अनुसार िषत 2023 और 2024 में वबहार सवहत पूरे देश में 

साइबर धोखाध़िी के कारण नागररको ंको हुए नुकसान की कुि रावश इस प्रकार है: 

िषत एनसीआरपी पर वित्तीय 

धोखाध़िी वशकायतो ंकी 

संख्या 

सीएफसीएफआरएमस मॉडू्यि 

में प्राप्त वशकायतें 

ररपोटत की गई रावश 

(रुपये  करो़ि में) 

2023 1310354 1132624 7465.18 

2024 1918865 1718423 22845.73 
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राष्ट्र ीय साइबर अपराध ररपोवटिंग पोटति पर सूवचत की गई साइबर अपराध की घटनाओ,ं उन् हें 

एफआईआर में बदिने और उन पर आगे की कारतिाई यानी आरोप पत्र दान्वखि करना, वगरफ्तारी और 

वशकायतो ंका समाधान से जु़ेि कायत राज् य/संघ राज् य के्षत्र की संबंवधत विवध प्रिततन एजेंवसयो ंद्वारा कानून 

के प्रािधानो ंके अनुसार वकए जाते हैं। 

 

कें द्र सरकार ने साइबर अपराधो ंसे व् यापक और समन्वित ढंग से वनपटने हेतु तंत्र को सुदृढ़ बनाने 

के विए उपाय वकए हैं, वजनमें अन्य बातो ंके साथ-साथ वनम्नविन्वखत शावमि हैं: 

i. आई4सी में एक अत्याधुवनक साइबर धोखाध़िी शमन कें द्र (सीएफएमसी) स्थावपत वकया गया है, 

जहां प्रमुख बैंको,ं वित्तीय मध्यस्थो,ं भुगतान एग्रीगेटसत, दूरसंचार सेिा प्रदाताओ,ं आईटी मध्यस्थो ंके 

प्रवतवनवध और राज्यो/ंसंघ राज्य के्षत्रो ंकी विवध प्रिततन एजेंवसयो ंके प्रवतवनवध साइबर अपराध से 

वनपटने के विए तत्काि कारतिाई और वनबातध सहयोग के विए साथ वमिकर काम कर रहे हैं। 

ii. अभी तक, पुविस अवधकाररयो ंद्वारा ररपोटत वकए गए 9.42 िाख से अवधक वसम काडत और 2,63,348 

आईएमईआई को भारत सरकार ने ब्लॉक कर वदया है। 

iii. गैरकानूनी कायत करने के विए उपयोग की जा रही वकसी भी जानकारी, डेटा या संचार विंक को 

हटाने या अक्षम करने की सुविधा के विए, सूचना प्रौद्योवगकी (आईटी) अवधवनयम, 2000 की धारा 

79 की उप-धारा (3) के खंड (ख) के तहत उपयुक्त सरकार या उसकी एजेंसी द्वारा आईटी मध्यस्थो ं

को नोवटस भेजने की प्रवक्रया में तेजी िाने के विए 'सहयोग' पोटति शुरू वकया गया है। 

iv. बैंको/ंवित्तीय संस्थाओ ंके सहयोग से आई4सी द्वारा वदनांक 10.09.2024 को साइबर अपरावधयो ं

की पहचान की एक संवदग्ध रवजस्ट्र ी शुरू की गई है। अब तक, बैंको ंसे प्राप्त 11 िाख से अवधक 

संवदग्ध पहचानकतात डेटा और 24 िाख िेयर 1 मु्यि खातो ंको संवदग्ध रवजस्ट्र ी की भाग िेने िािी 

संस्थाओ ंके साथ साझा वकया गया है और 4631 करो़ि रुपये से अवधक बचाए गए हैं। 

v. समिय पे्लटफॉमत को प्रचािनात्मक बनाया गया है जो साइबर अपराध संबंधी डेटा के आदान-

प्रदान और विशे्लषण के विए विवध प्रिततन एजेंवसयो ं(एिईए) हेतु प्रबंधन सूचना प्रणािी (एमआईएस) 

पे्लटफॉमत, डेटा भंडार और समिय पे्लटफॉमत  के रूप में कायत करेगा। यह विवभन्न राज्यो/ंसंघ राज्य 

के्षत्रो ंमें साइबर अपराध की वशकायतो ंमें शावमि अपराधो ंऔर अपरावधयो ंके अंतरातज्यीय संबंधो ं

पर आधाररत विशे्लषण प्रदान करता है। मॉडू्यि ‘प्रवतवबंब’ अपरावधयो ं और अपराध संबंधी 

अिसंरचना के स्थानो ंको मानवचत्र पर प्रदवशतत करता है, तावक के्षत्रावधकाररयो ंको इसकी जानकारी  
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वमि सके। यह मॉडू्यि विवध  प्रिततन  एजेंवसयो ं द्वारा  आई4सी  और  अन्य  एसएमई  (SMEs)  से  

तकनीकी-कानूनी सहायता मांगने तथा प्राप्त करने की सुविधा भी प्रदान करता है।  इससे 10,599 

आरोवपयो ंकी वगरफ्तारी, 26,096 विंकेज और 63,019 साइबर जांच सहायता अनुरोध प्राप्त हुए हैं। 

vi. कें द्र सरकार ने साइबर अपराध जागरूकता पैदा करने के विए विवभन्न पहि की हैं, वजसमें अन्य 

बातो ंके साथ-साथ, शावमि हैं: - 

1) माननीय प्रधानमंत्री जी ने वदनांक 27.10.2024 को "मन की बात" के दौरान वडवजटि वगरफ्तारी 

के बारे में बात की और भारत के नागररको ंको अिगत कराया। 

2) वदनांक 28.10.2024 को वडवजटि वगरफ्तारी पर आकाशिाणी, नई वदल्ली द्वारा एक विशेष 

कायतक्रम का आयोजन वकया गया । 

3) कॉिर टू्यन अवभयान: आई4सी ने दूरसंचार विभाग (डीओटी) के साथ वमिकर साइबर 

अपराध के बारे में जागरूकता बढ़ाने और साइबर अपराध हेल्पिाइन नंबर 1930 तथा 

एनसीआरपी पोटति को बढ़ािा देने के विए वदनांक 19.12.2024 से कॉिर टू्यन अवभयान शुरू 

वकया है। कॉिर टू्यन को दूरसंचार सेिा प्रदाताओ ं (टीएसपी) द्वारा अंगे्रजी, वहंदी और 10 

के्षत्रीय भाषाओ ंमें भी प्रसाररत वकया गया। कॉिर टू्यन के छह संस्करण बजाए गए, वजनमें 

विवभन्न कायतप्रणािी, जैसे वडवजटि वगरफ्तारी, वनिेश घोटािा, मैििेयर, फजी िोन ऐप, फजी 

सोशि मीवडया विज्ञापन, आवद शावमि थे। 

4) कें द्र सरकार ने वडवजटि वगरफ्तारी घोटािो ंपर एक व्यापक जागरूकता कायतक्रम शुरू वकया 

है, वजसमें अन्य बातो ंके साथ-साथ, अखबार में विज्ञापन, वदल्ली मेटर ो में उदघोषणा, विशेष पोस्ट् 

बनाने के विए सोशि मीवडया प्रभािकारी व्यन्वक्तयो ं(Influencers) का उपयोग, प्रसार भारती 

और इिेक्ट्र ॉवनक मीवडया के माध्यम से अवभयान, आकाशिाणी पर विशेष कायतक्रम और 

वदनांक 27.11.2024 को कनॉट पे्लस, नई वदल्ली में राहवगरी समारोह में भागीदारी आवद 

शावमि हैं। 

5) कें द्र सरकार ने साइबर अपराध के बारे में और जागरूकता बढ़ाने के विए कई कदम उठाए 

हैं, वजनमें अन्य बातो ंके साथ-साथ एसएमएस, आई4सी सोशि मीवडया अकाउंट जैसे वक एक्स 

(पूित में विटर) (@CyberDost), फेसबुक (CyberDostI4C), इंस्ट्ाग्राम (CyberDostI4C), 

टेिीग्राम (cyberdosti4c) के माध्यम से संदेश प्रसाररत करना,  एसएमएस अवभयान, टीिी 

अवभयान, रेवडयो अवभयान, सू्कि अवभयान, वसनेमा हॉि में विज्ञापन, सेविविटी एंडोसतमेंट, 

आईपीएि अवभयान, कंुभ मेिा 2025 के दौरान अवभयान, कई माध्यमो ंसे प्रचार हेतु माईगि  
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का उपयोग करना, राज्यो/ंसंघ राज्य-के्षत्रो ंके सहयोग से साइबर सुरक्षा एिं संरक्षा जागरूकता 

सप्ताह का आयोजन करना, वकशोरो/ं छात्रो ंके विए हैंडबुक का प्रकाशन करना, रेििे से्ट्शनो ं

और हिाई अड्ो ंपर वडवजटि प्रदशतन (Displays) आवद शावमि हैं।  

******** 

 

 


