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भारत सरकार 
वाणिज्य और उद्योग मंत्रालय 

उद्योग संवर्धन और आंतररक व्यापार ववभाग 
लोक सभा 

 

अतारांककत प्रश्न संख्या: 400  
 

मंगलवार, 22 जुलाई, 2025 को उत्तर दिए जाने के ललए 
 

ओपन नेटवकध  फॉर डिजजटल कॉमसध  
400. िॉ. िग्गुबाती पुरंिेश्वर ीः 
  

 क्या वाणिज्य और उद्योग मंत्री यह बताने की कृपा करेंगे कक: 
(क) क्या ओपन नेटवकक  फॉर डिजिटल कॉमर्क (ओएनिीर्ी) ववके्रताओं के ललए ग्राहक 

िोड़ने और लेनदेन करने की लागत को कम करेगा और यदद हां, तो तत्र्म्बन्धी 
ब्यौरा क्या है; 

(ख)  क्या ओएनिीर्ी के तहत ववलिन्न प्लेटफॉमो को आपर् में िोड़ने की व्यवस्था करके 
बड़ी ई-कॉमर्क कंपननयों के प्रिुत्व को तोड़ने के ललए कोई कदम उठाए िा रहे हैं और 
यदद हां, तो तत्र्म्बन्धी ब्यौरा क्या है; 

(ग)  ओएनिीर्ी के िररए छोटे व्यापाररयों, खदुरा ववके्रताओं और स्थानीय कारीगरों को 
डिजिटल बािार र्े िोड़ने के ललए क्या-क्या उपाय ककए िा रहे हैं;  

(घ)  ओएनिीर्ी देश में डिजिटल वाणिज्य के क्षेत्रीय और िाषाई अतंर को ककर् 
 प्रकार दरू करने की योिना बना रहा है; और 
(ङ)  खरीदारों को अधधक ववकल्प और ज्यादा ववके्रताओं तक पहंुच देन े के ललए 
 ओएनिीर्ी ककर् प्रकार काम करेगा? 

 

उत्तर 
वाणिज्य और उद्योग मंत्रालय में राज्य मंत्री 

(श्री जजततन प्रसाि) 
 

(क): ओपन नेटवकक  फॉर डिजिटल कॉमर्क (ओएनिीर्ी), धारा 8 की कंपनी है, िो वाणिज्य 
और उद्योग मंत्रालय, उद्योग र्ंवधकन और आंतररक व्यापार वविाग (िीपीआईआईटी) 
की एक पहल है, जिर्का उद्देश्य डिजिटल या इलेक्रॉननक नेटवकक  पर वस्तुओं और 
र्ेवाओं के ववननमय के र्िी पहलुओं के ललए ओपन नेटवकक  को बढावा देना है। 
ओएनिीर्ी ववकेन्रीकृत और अतंर-र्ंचालनीय नेटवकक  को र्क्षम बना कर ववके्रताओं 
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के ललए ग्राहक िोड़ने और लेनदेन की प्रकक्रया की लागत को कम करता है। 
ओएनिीर्ी कोई ई-कॉमर्क प्लेटफॉमक या माकेटप्लेर् नहीं है, बजल्क एक ओपन 
प्रोटोकॉल है जिर् पर प्लेटफॉमक/माकेटप्लेर् बनाया िा र्कता है। 

  

 परम् परागत ई-कॉमर्क प्लेटफामों र्े लिन् न, ओएनिीर्ी ककर्ी एक कंपनी पर ननिकरता 
को कम करके ववलिन्न प्लेटफामों पर के्रताओं और ववके्रताओं के बीच प्रत्यक्ष र्ंपकक  
को बढावा देता है। 

  

ककर्ी िी ओएनिीर्ी-कम्प्लायंट ववके्रता एजप्लकेशन के माध्यम र्े शालमल ककया गया 
ववके्रता, र्िी ओएनिीर्ी-कम्प्लायंट के्रता एजप्लकेशन के ललए तलाश करने योग्य हो 
िाता है, जिर्र्े बािार में पहंुच बढती है और ग्राहक िोड़ने की लागत कम होती है। 
ओएनिीर्ी ननजम् न लणखत दो प्रमुख तंत्रों के माध्यम र्े ग्राहक िोड़ने की लागत कम 
करता है: 
 

i.  ग्राहक पूल में वदृ्धर् – ओएनिीर्ी डिजिटल रूप र्े अपेक्षाकृत कम र्ेवा 
प्राप्त और इर् र्ेवा के दायरे र्े बाहर के उपिोक्ताओं को ई-कॉमर्क 
ईकोलर्स्टम में लाता है, जिर्र्े ववके्रताओं की पहंुच का ववस्तार होता है। 

ii.  मौजूिा ग्राहक पूल के साथ डिजजटल प्लेटफॉमध का लाभ उठाना – ओएनिीर्ी 
कफनटेक, मोबबललटी और अन्य ऐर्े डिजिटल प्लेटफॉमों के र्ाथ एकीकृत 
होता है, जिनके पार् पहले र्े ही र्सं्थावपत उपयोगकताक बेर् मौिूद होता है, 
जिर्र्े ववके्रताओं को व्यापक ग्राहकों तक पहंुच में मदद लमलती है। 

 

इर्के अलावा, ववके्रता एजप्लकेशनों में प्रनतस्पधाक यह र्ुननजश्चत करती है कक 
परम् परागत ई-कॉमर्क प्लेटफॉमक द्वारा लगाए िाने वाले अधधक कमीशन शुल्क की 
तुलना में लेनदेन शुल्क प्रनतस्पधी बना रहे। 
 

वास्तववक माजिकन नेटवकक  प्रनतिाधगयों और उनकी वाणिजज्यक शतों के आधार पर 
अलग-अलग होता है। 
 

(ख): ओएनिीर्ी को एक ओपन नेटवकक  के रूप में डिजाइन ककया गया है, जिर्में कोई िी 
के्रता या ववके्रता ककर्ी एक प्लेटफॉमक तक र्ीलमत हुए बबना लेन-देन कर र्कता है। 
इर्की मुख् य ववशषेताओं में ननम्नललणखत शालमल हैं: 

i. अतंर-संचालनीयता: ओएनिीर्ी नेटवकक  के ककर्ी िी प्लेटफॉमक पर शालमल 
ववके्रताओं को ककर्ी िी अन्य प्लेटफॉमक पर के्रता द्वारा खोिा िा र्कता है, 
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जिर्र्े कुछ ही बड़ी कंपननयों का प्रिुत्व बन ेरहने की जस्थनत में कमी आती 
है। 

ii. अनबंिललगं: परम् परागत ई-कॉमर्क मॉिल के ववपरीत, ओएनिीर्ी ववलिन्न 
कंपननयों को वाणिज्य की र्ंपूिक मूल्य श्ृखंला को एक र्ाथ लाने की धचतंा 
ककए बबना अपने ववलशष्ट पहल की ववशषेज्ञता हालर्ल करने और उर् पर 
ध्यान कें दरत करने की र्ुववधा प्रदान करता है। यह एक प्रनतस्पधी और 
ववववधतापूिक बािार र्ुननजश्चत करता है। 

iii. बढ  हुई प्रततस्पर्ाध: ओएनिीर्ी की ववकेन्रीकृत प्रकृनत प्लेटफामों के मध्य 
प्रनतस्पधाक को बढावा देती है, कमीशन को कम करती है तथा छोटे और 
मध्यम व्यवर्ायों के ललए डिजिटल कॉमर्क को अधधक व्यवहायक बनाती है। 

(ग): कें र और राज्य स्तर पर कई मंत्रालय छोटे व्यवर्ायों, खदुरा ववके्रताओं, कारीगरों और 
आपूनत ककताकओं को र्शक्त बनाने के ललए ओएनिीर्ी को अपनाने पर बल दे रहे हैं। 
ववलिन्न मंत्रालयों/वविागों और राज्य र्रकारों द्वारा इर् र्ंबंध में उठाए गए 
उल्लेखनीय कदम ननम्नानुर्ार हैं:- 

केन्र र्रकार द्वारा की गई पहलें: 

i. र्ूक्ष्म, लघु और मध्यम उद्यम मंत्रालय ने व्यापार र्क्षमता और ववपिन 
(टीईएएम) स्कीम शुरू की है, िो ऑनबोडििंग, कैटलॉधगगं, लेखा प्रबंधन, 
लॉजिजस्टक्र्, पैकेजिंग र्ामग्री और डििाइन के ललए ववत्तीय र्हायता प्रदान 
करके र्ूक्ष्म और लघु उद्यमों को ओएनिीर्ी में शालमल करने की र्ुववधा 
उपलब्ध कराती है। उल्लेखनीय है कक इन र्ूक्ष्म, लघु और मध्यम उद्यमों 
(एमएर्एमई) के लािाधथकयों में र्े आधे मदहला-स्वालमत्व वाले उद्यम होंगे। 

ii. ग्रामीि ववकार् मंत्रालय के राष्रीय ग्रामीि आिीववका लमशन (एनआरएलएम) 
के तहत ई-कॉमर्क प्लेटफॉमक eSaras.in, ओएनिीर्ी पर लाइव है - जिर्का 
र्ंचालन ददल्ली-एनर्ीआर में जस्थत एक कें रीय वेयरहाउर् र्े होता है। ई-र्रर् 
(e-Saras) ओएनिीर्ी के र्ाथ एकीकृत है और स्वयं र्हायता र्मूहों 
(एर्एचिी) द्वारा बनाए गए लगिग 800 र्े अधधक हस्तकला उत्पाद अब 
ऑनलाइन उपलब्ध हैं। 

राज्य र्रकारों द्वारा की गई पहलें: 

i. दहमाचल प्रदेश: राज्य र्रकार, दहमाचल प्रदेश राज्य ग्रामीि आिीववका लमशन 
(एचपी एर्आरएलएम) के अतंगकत दहमलरा ब्ािं के माध्यम र्े, स्थानीय और 
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स्वदेशी उत्पादों को ओएनिीर्ी में शालमल करने की र्ुववधा उपलब्ध करा रही 
है। 

ii. आंध्र प्रदेश: स्वयं र्हायता र्मूहों और र्हकारी र्लमनतयों र्दहत छोटे 
व्यवर्ायों को ओएनिीर्ी के माध्यम र्े अपने उत्पाद बेचने में मदद करने के 
ललए एक व्यापक कायकक्रम कक्रयाजन्वत ककया िा रहा है। 

इर्के अनतररक्त, ओएनिीर्ी ने स्थानीय व्यवर्ायों और छोटे ववके्रताओं को शालमल 
करने और उनकी र्हायता के ललए कई उपाय ककए हैं, िो ननम्नानुर्ार हैं: 

i. स्थानीय व्यवर्ायों और छोटे ववके्रताओं के ललए ई-कॉमर्क तक पहंुच और 
उर्के लाि पहंुचाने हेतु र्माधान तैयार करने के ललए स्टाटकअप्र् और छोटे 
उद्यलमयों के बड़ ेनेटवकक  की र्हायता करना। 

ii. छोटे व्यवर्ायों और स्थानीय ववके्रताओं के ललए डिजिटल कॉमर्क र्े िुड़ने और 
उर्का लाि उठाने हेतु प्रलशक्षि और क्षमता ननमाकि कायकक्रमों का ववकार्, 
र्हायता और प्रचार-प्रर्ार करना, जिर्में ओएनिीर्ी पर 3000 र्े अधधक घंटों 
का वचुकअल प्रलशक्षि और ओपन डिजिटल र्त्रों के माध्यम र्े 200 र्े अधधक 
घंटों का तकनीकी प्रलशक्षि शालमल है। इर्में 50,000 र्े अधधक स्टाटकअप्र्, 
छात्र, व्यावर्ानयक उद्यमी आदद शालमल हुए। 

iii. ओएनिीर्ी ने ववके्रताओ ं (ववशषेकर पहली बार के ववके्रताओं) को डिजिटल 
कॉमर्क के क्षेत्र में र्फल होने में मदद करने के ललए 14 िाषाओं में एक 
हैंिबुक तैयार की है और इर्े व्यापक रूप र्े र्वंवतररत ककया िा रहा है। 

iv. ओएनिीर्ी ववलिन्न स्वयं र्हायता र्मूहों, र्ामाजिक क्षेत्र के ववके्रताओं और 
र्ूक्ष्म उद्यलमयों को लर्िबी, नाबािक और अन्य लोकोपकारी एवं ववकार् 
र्ंगठनों िैर्े ईकोलर्स्टम िागीदारों की र्हायता र्े ओएनिीर्ी नेटवकक  में 
शालमल करने के ललए िी र्कक्रय रूप र्े काम कर रहा है। 

v. िारत के गांवों को राष्रीय डिजिटल बािार र्े िोड़ने के ललए कॉमन र्ववकर् 
र्ेंटर ओएनिीर्ी पर लाइव हो गए हैं। 

(घ): ओएनिीर्ी ने पूरे िारत में डिजिटल कॉमर्क की पहंुच का ववस्तार कर ददया है। 
डिजिटल कॉमर्क की पहंुच और अधधक बढाने के ललए ओएनिीर्ी द्वारा ककए गए 
ववलिन्न उपाय ननम्नानुर्ार हैं: 

i. ओएनिीर्ी ने ववके्रताओ ं (ववशषेकर पहली बार के ववके्रताओं) को डिजिटल 
कॉमर्क में र्फलता प्राप्त करने में मदद करने के ललए 14 िाषाओं में एक 
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बहुिाषी ववके्रता पुजस्तका तैयार की है और इर्े व्यापक रूप र्े र्ंववतररत 
ककया िा रहा है। 

ii. ओएनिीर्ी न ेिारतीय िाषाओं में ऐप के ववकार् और ई-कॉमर्क को बहेतर 
बनाने के ललए िावषिी के र्ाथ र्ाझेदारी की है। 

iii. ओएनिीर्ी र्हायक - व्हाट्र्एप बॉट "ओएनिीर्ी र्हायक" 5 िाषाओं में 
लॉन्च ककया गया है, जिर्का 22 िाषाओं तक ववस्तार ककया िाना है, ताकक 
ववके्रताओं और के्रताओं को ओएनिीर्ी के बारे में िानकारी लमल र्के। 

iv. ओएनिीर्ी-र्क्षम के्रता और ववके्रता एप्लीकेशनों को ववववध उपयोगकताकओं की 
आवश्यकताओं को पूरा करने के ललए िारतीय िाषाओं में इंटरफेर् प्रदान 
करने के ललए प्रोत्र्ादहत ककया िाता है। 

v. ववलिन्न डिजिटल कॉमर्क प्लेटफॉमों को िाग लेने की अनुमनत देकर, 
ओएनिीर्ी क्षेत्रीय व्यवर्ायों को िाषा र्ंबंधी बाधाओं के बबना ग्राहकों र्े िुड़ने 
की र्ुववधा उपलब्ध कराता है। 

(ङ): ओएनिीर्ी ननम्नललणखत ववधधयों र्े के्रताओं के ललए ववकल्प बढाता है:- 

i. ववके्रता आर्ार का व्यापक ववस्तार: कोई िी ववके्रता, चाहे वह ककर्ी िी 
प्लेटफॉमक या स्थान पर हो, के्रताओं द्वारा कई ओएनिीर्ी- कम्प्लायंट के्रता 
एप्लीकेशन के माध्यम र्े खोिा िा र्कता है। 

ii. ववववर् उत्पाि उपलब् र् कराना: ओएनिीर्ी पहली बार के ववके्रताओं को 
डिजिटल कॉमर्क के दायरे में शालमल करता है, जिर्र्े छोटे व्यवर्ायों, 
स्थानीय कारीगरों और क्षेत्रीय ब्ांिों को बड़ े उद्यमों के र्ाथ दृश् यता की 
र्ुववधा लमलती है, जिर्र्े उपलब्ध उत्पादों के रेंि का ववस्तार होता है। 

iii. प्रततस्पर्ी मूल्य तनर्ाधरि: ववके्रता की बढी हुई िागीदारी र्ही मूल्य ननधाकरि 
की ओर ले िाती है, प्रनतस्पधाक को बढावा देती है, और उपिोक्ताओं के ललए 
लागत र्ंबंधी लाि र्ुननजश्चत करती है। 

iv. हाइपरलोकल माकेट एक्सेस: ओएनिीर्ी स्थानीय व्यवर्ायों और ववलशष्ट 
बािारों को डिजिटल खरीदारों तक पहंुचने में र्क्षम बनाता है, जिर्र्े क्षेत्र-
ववलशष्ट और ववलशष्ट उत्पादों की उपलब्धता बढ िाती है। 

******* 

 


