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किसका उत्तर बुधवार, 23 िुलाई, 2025 को कि्ा िाएगा 

 

मोबाइल/वेब एप्लीकेशन्स में डाकक  पैटर्क             

 

472.   श्री बृिमोहर् अग्रवाल: 

  

क््ा उपभोक्ता मामले, खाद्य और सावकिकर्क कवतरण मांत्री यह बताने की कृपा करेंग ेककिः 

 

(क)  ई-कॉमर्स आकि जरै्े किकजटल प्लेटफामस द्वारा मोबाइल अथवा वबे एप्लीकेशन्र् में िाकस  पैटनस के उपयोग के 

रं्बंध में प्राप्त र्भी कशकायतों की कवस्ततृ र्चूी क्या ह;ै और      

(ख)  र्रकार द्वारा उक्त कशकायतों पर की गई कारसवाई का ब्यौरा क्या है? 

 

उत्तर 

उपभोक्ता मामले, खाद्य और सावकिकर्क कवतरण राज्् मांत्री 

(श्री बी. एल. वमाक) 

 

(क) और (ख): कें द्रीय उपभोक्ता रं्रक्षण प्राकधकरण ने उपभोक्ता रं्रक्षण अकधकनयम, 2019 की धारा 18 द्वारा प्रित्त 

शकक्तयों का प्रयोग करते हुए, ई-कॉमर्स क्षेत्र में पहचाने गए 13 कनकिसष्ट िाकस  पैटनस को र्चूीबद्ध करते हुए िाकस  पैटनस की 

रोकथाम और कवकनयमन के कलए 30 नवबंर, 2023 को “िाकस  पैटनस की रोकथाम और कवकनयमन के कलए किशाकनिेश, 

2023” जारी ककए। इन िाकस  पैटनस में झठूी तात्काकलकता, बास्केट स्नीककंग, कन्फमस शकेमगं, जबरन कारसवाई, 

र्ब्र्किप्शन टै्रप, इटंरफेर् इटंरफेरेंर्, बैट एिं कस्वच, किप प्राइकरं्ग, प्रच्छन्न कवज्ञापन, कट्रक वकििंग, र्ार् कबकलंग और 

धोखबेाज मैलवयेर शाकमल हैं। 

 

इर्के अलावा, उपभोक्ता अकधकारों की रक्षा और कनष्पक्ष व्यापार प्रथाओ ं को बढावा िनेे के कलए, भारत 

र्रकार के उपभोक्ता मामले कवभाग ने 28 मई 2025 को माननीय उपभोक्ता मामले, खाद्य एव ंर्ावसजकनक कवतरण और 

नवीन एव ंनवीकरणीय ऊजास मंत्री की अध्यक्षता में प्रमखु ई-कॉमर्स कंपकनयों, उद्योग रं्घों, स्वकैच्छक उपभोक्ता रं्गठनों 

और राष्ट्रीय कवकध कवश्वकवद्यालयों के प्रकतकनकधयों के र्ाथ भ्रामक ऑनलाइन प्रथाओ ं को र्माप्त करने पर कें कद्रत 

बातचीत के कलए एक बैठक बुलाई। 

 

  उक्त बैठक के पररणामस्वरूप, कें द्रीय उपभोक्ता रं्रक्षण प्राकधकरण द्वारा 5 जनू, 2025 को “ई-कॉमर्स 

प्लेटफामों द्वारा अपने प्लेटफामों पर िाकस  पैटनस का पता लगाने के कलए स्व-ऑकिट पर उपभोक्ता रं्रक्षण अकधकनयम, 

2019 के रं्िभस में एिवाइज़री” जारी की गई थी। 

 

उक्त एिवाइज़री के माध्यम र्े र्भी ई-कॉमर्स प्लेटफामों को यह र्कुनकित करने हते ुआवश्यक किम उठाने 

की र्लाह िी गई ह ै कक उनके प्लेटफॉमस ऐरे् भ्रामक और अनकुचत व्यापार प्रथा में शाकमल न हों जो िाकस  पैटनस की 



प्रकृकत के हैं। इर्के अलावा, र्भी ई-कॉमर्स प्लेटफॉमों को र्लाह िी गई ह ैकक व ेएिवाइजरी जारी होने के तीन महीने 

के भीतर िाकस  पैटनस की पहचान करने के कलए स्व-ऑकिट करें और यह र्कुनकित करन ेके कलए आवश्यक किम उठाएं 

कक उनके प्लेटफॉमस ऐरे् िाकस  पैटनस रे् मकु्त हों। स्व-ऑकिट ररपोटस के आधार पर, ई-कॉमर्स प्लेटफामों को भी स्व-

घोषणा िनेी चाकहए कक उनका प्लेटफॉमस ककर्ी भी िाकस  पैटनस में कलप्त नहीं है, ताकक उपभोक्ताओ ं और ई-कॉमर्स 

प्लेटफामों के बीच कवश्वार् का कनमासण करने के र्ाथ-र्ाथ उकचत किकजटल पाररकस्थकतकी तंत्र र्कुनकित ककया जा र्के।  

 

पारिशी, नैकतक और उपयोगकतास-कें कद्रत ऑनलाइन वातावरण बनाने के कलए िाकस  पैटनस और कहतधारकों की 

पहचान करन ेऔर र्ाथ कमलकर काम करने के कलए मतं्रालयों, राष्ट्रीय कवकध कवश्वकवद्यालयों और स्वकैच्छक उपभोक्ता 

रं्गठनों के प्रकतकनकधयों को शाकमल करते हुए एक रं्यकु्त कायस र्महू का गठन 5 जनू, 2025 के कायासलय ज्ञापन के 

माध्यम र्े ककया गया ह।ै 
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