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किसका उत्तर बुधवार, 23 िुलाई, 2025 को कि्ा िाएगा 

 

अनुकित व््ापार प्रथाएां             

 

474.   श्री प्रभाकर रेड्डी वेकिरेड्डी: 

  

क््ा उपभोक्ता िािले, खाद्य और सावविकनक कवतरण िांत्री यह बताने की कृपा करेंग ेककिः 

 

(क)  सरकार खदुरा किके्रताओ ंद्वारा कैरी बैग के किए खरीदारों से पैसे मांगने को ककस प्रकार उकित ठहराती ह ै

और क्या यह खदुरा किके्रताओ ंद्वारा अनकुित व्यापार प्रथा और सेिा में कमी के समान नहीं ह;ै       

(ख)  क्या राष्ट्रीय उपभोक्ता कििाद कनिारण आयोग में कनणणय कदया ह ै कक कैरी बैग के किए पैसे िेना अनकुित 

व्यापार प्रथा के समान हैं; 

(ग) यकद हा,ं तो क्या सरकार द्वारा खदुरा किके्रताओ ंको कन:शलु्क कैरी बैग दनेे के किए कोई कनदशे जारी ककया 

गया ह;ै और  

(घ) यकद हां, तो तत्संबंधी ब्यौरा क्या ह?ै 

 

उत्तर 

उपभोक्ता िािले, खाद्य और सावविकनक कवतरण रा्् िांत्री 

(श्री बी. एल. विाव) 

 

(क) से (घ) उपभोक्ता मामिे किभाग प्रगकतशीि कानून बनाकर उपभोक्ता संरक्षण और उपभोक्ताओ ं के 

सशकक्तकरण के किए िगातार काम कर रहा ह।ै िशै्वीकरण, प्रौद्योकगककयों, ई-कॉमसण बाजारों आकद के नए यगु में 

उपभोक्ता संरक्षण को कनयंकित करने िािे ढांिे को आधकुनक बनाने के उद्दशे्य से उपभोक्ता संरक्षण अकधकनयम, 

1986 को कनरस्त कर कदया गया और उपभोक्ता संरक्षण अकधकनयम, 2019 अकधकनयकमत ककया गया। 

 

नए उपभोक्ता संरक्षण अकधकनयम, 2019 की मखु्य किशेषताए ं हैं: कें द्रीय उपभोक्ता संरक्षण प्राकधकरण 

(सीसीपीए) की स्थापना; उपभोक्ता आयोगों में न्याय कनणणय प्रकक्रया का सरिीकरण जसैे कक उपभोक्ता आयोगों के 

आकथणक क्षेिाकधकार को बढाना, िेन-दने के स्थान पर ध्यान कदए कबना उपभोक्ता के कायण/कनिास के स्थान पर 

क्षेिाकधकार रखने िािे उपभोक्ता आयोग से ऑनिाइन कशकायत दजण करना, सनुिाई के किए िीकियो कांफ्रें कसंग, 

यकद कशकायत दजण करने के 21 कदनों के भीतर स्िीकायणता तय नहीं होती ह ैतो कशकायतों की स्ित: स्िीकायणता; 

उत्पाद दाकयत्ि का प्रािधान; कमिािटी उत्पादों/नकिी िस्तओु ं के कनमाणण/कबक्री के किए दिं का प्रािधान; ई-

कॉमसण और प्रत्यक्ष कबक्री में अनकुित व्यापार प्रथाओ ंकी रोकथाम के किए कनयम बनाने का प्रािधान। 

उपभोक्ता संरक्षण अकधकनयम की धारा 2 (47) "अनकुित व्यापार प्रथा" को एक व्यापार प्रथा के रूप में 

पररभाकषत करती ह,ै जो ककसी भी सामान की कबक्री, उपयोग या आपकूतण को बढािा दने ेया ककसी भी सेिा के 

प्रािधान के उद्दशे्य से, ककसी भी अनकुित तरीके या अनकुित या भ्रामक प्रथा को अपनाता ह।ै 



 

उपभोक्ता संरक्षण अकधकनयम, 2019 के प्रािधानों के तहत, कें द्रीय उपभोक्ता संरक्षण प्राकधकरण जो एक 

कायणकारी एजेंसी ह,ै 24.07.2020 को अकस्तत्ि में आया। इसे हस्तक्षेप करन,े अनकुित व्यापार प्रथाओ ंसे होन े

िािे उपभोक्ता नकुसान को रोकने और क्िास एक्शन शरुू करने के किए बनाया गया ह,ै कजसमें उत्पादों को िापस 

मगंाना, िापस करना और ररफंि शाकमि ह।ै इसका मखु्य कायण जनता के कहत के किए हाकनकारक झठेू या भ्रामक 

किज्ञापनों को रोकना और किकनयकमत करना ह।ै 

 

राष्ट्रीय उपभोक्ता कििाद कनिारण आयोग ने संशोधन याकिका संख्या 2019 का 1715 और 2020 का 

774 में कदनांक 27.11.2024 के अपने आदशे के माध्यम से फैसिा सनुाया कक कैरी बैग के किए पैसे िेना 

उपभोक्ता संरक्षण अकधकनयम, 2019 के तहत अनकुित व्यापार व्यिहार के समान ह।ै 

 

 

 

***** 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


