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संचार मंत्रालय 
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लोक सभा 
अतारांककत प्रश् न संख् या 518  

उत् तर देने की तारीख 23 जुलाई, 2025 
 

डाक सेिाओं का डडजजटलीकरण  
 
 

518.  श्री संजय हररभाऊ जाधि :  
श्री अरविदं गणपत सािंत :   

  

क् या संचार मंत्री यह बताने की कृपा करेंगे कक :  
 

(क) सरकार द्वारा देश में डाक सेवाओं में सुधार हेतु क् या कदम उठाए गए हैं/उठाए जा रहे हैं 
और यदद हां, तो तत् संबधंी ब् यौरा क् या है;    

 

(ख) सरकार द्वारा देश में, ववशेषकर ग्रामीण क्षेत्रों में, सुगम् य डाक सेवाओं के लिए क् या कदम 
उठाए गए हैं/उठाए जा रहे हैं और यदद हां, तो तत् संबंधी ब् यौरा क् या है;  

 

(ग) सरकार द्वारा देश में डाक व् यवस् था को सुव् यवस्स्थत करने और उसकी प्रगतत सुतनस्चित 
करने के लिए क् या तात् कालिक कदम उठाए गए हैं;  

 

(घ) क् या डडस्जटि प्रणािी का इस पर कोई प्रभाव पडा है और डाक सेवाओं के डडस्जटिीकरण 
के संबंध में सरकार द्वारा प्राप् त उपिस्ब्धयों का ब् यौरा क् या है और यदद हां, तो तत् संबंधी 
ब् यौरा क् या है;  

 

(ङ) क् या सरकार ग्रामीण क्षेत्रों में डाक सेवाओं को सुगम् य और ववच वसनीय बनाने के लिए कोई 
ववेशेष योजना बना रही है और यदद हां, तो तत् संबंधी ब् यौरा क् या है और यदद नहीं, तो 
इसके क् या कारण हैं;  

 

(ि) क् या वषष 2025-26 के बजट में महाराष्‍ट र के डाकघरों के लिए कोई ववत् तीय सहायता 
प्रस् ताववत है; और  
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(छ) यदद हां, तो तत् संबंधी ब् यौरा क् या है और यदद नही,ं तो इसके क् या कारण हैं? 
 

उत् तर 

संचार एिं ग्रामीण विकास राज् य मंत्री 
(डॉ. पेम् मासानी चंद्र शेखर) 

 

(क) और (ग) देशभर में डाक प्रणािी को सुव् यवस्स्थत करने तथा डाक सेवाओं में सुधार करने  के 
लिए डाक ववभाग द्वारा उठाए गए/उठाए जा रहे कदम तनम्नानुसार हैं :-  
 

(i) 1898 के डाकघर अधधतनयम को प्रततस् थावपत करने हेतु पाररत ककया गया ‘डाकघर 
अधधतनयम, 2023’ 18 जून 2024 को िागू ककया गया, इस अधधतनयम में सरिीकृत और 
प्रौद्योधगकी आधाररत फे्रमवकष  को स् थावपत करके डडस्जटि गवनेंस और सववषस डडलिवरी के क्षेत्र 
में आमूििूि पररवतषन करने पर ध् यान कें दित ककया गया है।   

(ii) ववभाग ने हब-एंड-स्पोक मॉडि को अपनाकर तथा छंटाई एवं मेि प्रोसेलसगं सुववधाओं का 
आधुतनकीकरण करते हुए ‘मेि नेटवकष  का इष्‍टटतम प्रयोग’ संबंधी पररयोजना (एमएनओपी) शुरू 
की है। 

(iii) ग्राहकों को बुककंग और डडलिवरी की स्स्थतत के बारे में जानकारी उपिब्ध कराने के उद्देचय 
से मोबाइि आधाररत डडलिवरी ऐप तथा एसएमएस नोदटकिकेशन प्रणािी के माध्यम से स्पीड 
पोस्ट, रस्जस्टडष पोस्ट तथा पासषिों के लिए ररयि टाइम रैककंग शुरू की गई है। 

(iv) पारदलशषता और दक्षता बढाने के लिए पत्र-पेदटयों की इिेक् रॉतनक स्क्ियरेंस और ववभागीय 
वाहनों की ररयि टाइम जीपीएस रैककंग िागू की गई है।  

(v) ऑनिाइन बुककंग सुववधा शुरू की गई है, स्जससे ग्राहक अपने घर से सुववधानुसार वस्तुओ ं
की ऑनिाइन बुककंग कर सकते हैं। 

(vi) पासषि नेटवकष  की प्रिािन संबंधी दक्षता और तनरंतरता सुतनस्चित करने के लिए, 188 
पासषि हब (79 िेवि-1 और 109 िेवि-2) स्थावपत करके इसे उल्िेखनीय रूप से सुदृढ ककया 
गया है। इसके अततररक्त, 234 नोडि डडलिवरी कें ि स्थावपत ककए गए हैं, जो 1600 वपनकोड 
कवर करते हैं, स्जसमें प्रततददन डडिीवर ककए जाने वािे कुि पासषिों का 30 प्रततशत हैंडि ककया 
जाता है।  
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(vii)  पासषि पैकेस्जंग नीतत कायाषस्ववत की गई है, स्जसमें पारगमन (इन-रांस्जट) के दौरान होन े
वािी क्षतत को रोकने के लिए सुरक्षक्षत और मानकीकृत पैकेस्जंग सुववधा प्रदान करने हेतु 1408 
पासषि पैकेस्जंग यूतनट्स स् थावपत की गई हैं।  

(viii) देशभर में पासपोटष सेवाओं तक पहंुि और आउटरीि बढाने के लिए 450 डाकघर पासपोटष 
सेवा कें ि (पीओपीएसके) स् थावपत ककए गए हैं।  

(ix) देश भर में 13,352 डाकघरों में आधार सेवाए ंप्रिािनरत हैं, स्जसमें नामाकंन, बायोमैदरक 
अद्यतनीकरण और ‘डेमोग्रेकिक तु्रदट सुधार’ संबंधी सुववधाएं प्रदान की जा रही हैं।  
 

(ख) और (ङ) जी, हां। ववभाग द्वारा ग्रामीण क्षेत्रों में डाक सवेाओं को सुिभ और ववचवसनीय 
बनाने के लिए उठाए गए कदम तनम्नानुसार है : 

(i) ग्रामीण क्षेत्रों में डाक सेवा तक पहंुि में सुधार करने के लिए, वषष 2018 में इंडडया पोस्ट 
पेमेंट्स बैंक (आईपीपीबी) की शुरुआत की गई स्जसस े1.64 िाख से अधधक शाखा डाकघर डडस्जटि 
बैंककंग सेवाएं प्रदान करने में समथष हुए हैं।  

(ii)  द्वार पर ववत् तीय सेवाएं मुहैया कराने, पारंपररक बैंक शाखाओं पर तनभषरता कम करने और 
िास् ट माइि कनेस्क्टववटी बढाने के लिए, िगभग 1.90 िाख  डाककयों और ग्रामीण डाक सेवकों 
(जीडीएस) को स् माटषिोन एवं बायोमीदरक उपकरण से िैस ककया गया है।  

(iii)  िेखादेय मेि की डडलिवरी के संबंध में मोबाइि एप् िीकेशन के माध्यम से ररयि-टाइम 
अपडेट प्रदान ककया जाता है, ताकक पारदलशषता और ववचवसनीयता को बढाया जा सके। 

(iv)  ई-मनीआडषर और ई-पोस्टि आडषर जैसे डडस्जटि उत्पादों को आमजन के लिए उपिब्ध 
कराया गया है, स्जसे इंटरनेट का प्रयोग करके मोबाइि और कम्प्यूटर के माध्यम से एक्सेस ककया 
जा सकता है। 

(v) प्रिािन प्रणािी को और अधधक प्रभावी बनाने एवं ग्रामीण सेवा डडलिवरी को बढावा देन े
के लिए, ववभाग द्वारा ववद्याियों और पंिायत घरों में आधार कैं प आयोस्जत ककए जा रहे हैं, 
स्जसमें द्वार पर नामांकन एवं अद्यतनीकरण सेवाएं प्रदान की जाती हैं।   

(vi) पीओपीएसके और आधार सेवाओं के अततररक्त, भारतीय डाक ने द्वार पर ववत्तीय सत् यापन 
सेवाएं प्रदान करने के लिए कई साझेदाररयां की हैं। ववभाग ने एएमएिआई-मेंबर म्यूिूअि िंड 
(जैसे – एसबीआई म्यूिूअि िंड और तनप्पोन इंडडया म्यूिूअि िंड) के साथ समझौता ज्ञापन पर 



4 
 

हस्ताक्षर ककए हैं। इससे 1.64 िाख से भी अधधक डाकघर कायाषियों से पोस्टि स्टाि केवाईसी 
डाक्यूमेंटेशन करने में सक्षम हुए हैं, इससे तनवेश भागीदारी को व् यापक बनाने के उद्देच य से शुरू 
की गई जन-तनवेश पहि को समथषन प्राप् त हो रहा है।  
(घ) जी, हां। देश में डडस्जटि प्रणािी ने डाक सेवाओं पर प्रभाव डािा है। सूिना प्रौद्योधगकी 
पररयोजना 1.0 के तहत देशभर में ककसी भी डाकघर से िेन-देन करन ेके लिए ग्राहकों को सुववधा 
प्रदान करने हेतु डाक, िेखांकन और मानव संसाधन संबंधी कायषकिापों के लिए कोर लसस् टम 
इंटीग्रेटर (सीएसआई), कोर बैंककंग समाधान (सीबीएस) और कोर बीमा समाधान (सीआईएस) शुरू 
करके डाकघरों को कंप् यूटरीकृत और डडस्जटि बनाया गया है। इसके अततररक्त, ग्रामीण जनसंख्या 
की आवचयकताओं को ध्यान में रखते हुए, सभी शाखा डाकघरों में स्माटष हस्तिालित उपकरण 
नामत: दपषण (नए भारत के ग्रामीण डाकघरों का डडस्जटि उवनयन) भी उपिब्ध कराए गए हैं, 
ताकक यह सुतनस्चित हो सके कक डाक सेवाएं गांवों में द्वार पर डडस्जटि रूप में डडिीवर हो।  
 

 इसके अततररक्त, आईटी 1.0 को जारी रखने और उनका अधधकतम िाभ प्राप् त करने के 
लिए, सरकार द्वारा डाक ववभाग की आईटी आधुतनकीकरण पररयाजना 2.0 (आईटी 2.0) का 
अनुमोदन ककया गया है, स्जसमें एप् िीकेशनों, इंटेिीजेंट प्िेटिामों और इंटर-कनेक् टेड इकोलसस्टम  
का एकीकरण ककया गया है, ताकक ववलभवन डडलिवरी िैनिों के माध्यम से अपने दहतधारकों को 
डाक और ववत्तीय सेवाओं के लिए समावेशी इंटीग्रेटेड लसगंि ववडंो व्यू प्रदान ककया जा सके। 
 

(ि) और (छ) जी, हां। ववत्त वषष 2025-26 के लिए महाराष्‍टर सकष ि को आबंदटत की जा रही 
तनधधयों का वववरण तनम् नानुसार है :- 

बजट प्राक्किन (गैर-स्कीम) : 52850001 (हजार रुपए में) 
बजट प्राक्किन (स्कीम) : 366436.83 (हजार रुपए में) 

***** 
 


