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किसका उत्तर बुधवार, 23 िुलाई, 2025 को कि्ा िाएगा 

 

 डाकक  पैटर्क की रोकथाम और कवकर््मर् किशाकर्िेश, 2023              

 

540.   श्रीमती भारती पारधी: 

 श्री श्रीरांग आप्पा चांिू बारणे:  

  

क््ा उपभोक्ता मामले, खाद्य और सावकिकर्क कवतरण मां्ी यह बताने की कृपा करेंग ेककिः 

 

(क)  सरकार द्वारा ऑनलाइन प्लेटफॉर्म द्वारा “डाकम  पैटनम की रोकथार् और किकनयर्न किशाकनिशे, 2023” का 

कडाई से अनपुालन सकुनकित करने के कलए क्या किकशष्ट किर् उठाए जा रह ेहैं;       

(ख)  उपभोक्ताओ ंके कलए ऐसी प्रथाओ ंकी िरपोटम करने हते ुक्या तं्र  ्थाकपत ककए गए हैं और ऐसी कशकायत  के 

सर्ाधान र्ें ककतना औसत सर्य लगता है; 

(ग) सरकार द्वारा ई-कॉर्सम सं्थाओ ंकी अकधक जिाबिहेी सकुनकित करने के कलए, किशेष रूप से उत्पाि की 

गणुित्ता, सर्य पर कडलीिरी और प्रभािी कशकायत कनिारण तं्र  के संबंध र्ें, “उपभोक्ता संरक्षण (ई-कॉर्सम) 

कनयर्, 2020” को सदुृढ़ करने हते ुक्या किर् उठाए जा रह ेहैं; और   

(घ) क्या सरकार इन कनयर्  का पालन करने र्ें किफल रहने िाले प्लेटफॉर्म पर कठोर िडं लगाने की कोई योजना 

बना रही ह ैऔर यकि हां, तो उसका ब्यौरा क्या ह?ै 

 

उत्तर 

उपभोक्ता मामले, खाद्य और सावकिकर्क कवतरण राज्् मां्ी 

(श्री बी. एल. वमाक) 

 

(क) से (घ): कें द्रीय उपभोक्ता संरक्षण प्राकधकरण ने उपभोक्ता संरक्षण अकधकनयर्, 2019 की धारा 18 द्वारा प्रित्त 

शकक्तय  का प्रयोग करते हुए, ई-कॉर्सम क्षे्र  र्ें पहचाने गए 13 कनकिमष्ट डाकम  पैटनम को सचूीबद्ध करते हुए डाकम  पैटनम की 

रोकथार् और किकनयर्न के कलए 30 निबंर, 2023 को “डाकम  पैटनम की रोकथार् और किकनयर्न के कलए किशाकनिेश, 

2023” जारी ककए। इन डाकम  पैटनम र्ें झठूी तात्काकलकता, बा्केट ्नीककंग, कन्फर्म शकेर्गं, जबरन कारमिाई, 

सब्सकिप्शन टै्रप, इटंरफेस इटंरफेरेंस, बैट एडं क्िच, किप प्राइकसंग, प्रच्छन्न किज्ञापन, कट्रक िकडिंग, सास कबकलंग और  

रोग र्लैियेर शाकर्ल हैं। 

 

इसके अलािा, उपभोक्ता अकधकार  की रक्षा और कनष्पक्ष व्यापार प्रथाओ ंको बढ़ािा िनेे के कलए, भारत 

सरकार के उपभोक्ता र्ार्ले किभाग ने 28 र्ई 2025 को र्ाननीय उपभोक्ता र्ार्ले, खाद्य एि ंसािमजकनक कितरण और 

निीन एि ंनिीकरणीय ऊजाम र्ं्र ी की अध्यक्षता र्ें प्रर्खु ई-कॉर्सम कंपकनय , उद्योग संघ , ्िकैच्छक उपभोक्ता संगठन  

और राष्ट्रीय किकध किश्वकिद्यालय  के प्रकतकनकधय  के साथ भ्रार्क ऑनलाइन प्रथाओ ं को सर्ाप्त करने पर कें कद्रत 

बातचीत के कलए एक बैठक बुलाई। 



उक्त बैठक के पिरणार््िरूप, कें द्रीय उपभोक्ता संरक्षण प्राकधकरण द्वारा 5 जनू, 2025 को “ई-कॉर्सम 

प्लेटफार्ों द्वारा अपने प्लेटफार्ों पर डाकम  पैटनम का पता लगाने के कलए ्ि-ऑकडट पर उपभोक्ता संरक्षण अकधकनयर्, 

2019 के संिभम र्ें एडिाइज़री” जारी की गई थी। 

 

उक्त एडिाइज़री के र्ाध्यर् से सभी ई-कॉर्सम प्लेटफार्ों को यह सकुनकित करन े के कलए आिश्यक किर् 

उठाने की सलाह िी गई ह ैकक उनके प्लेटफॉर्म ऐसे भ्रार्क और अनकुचत व्यापार प्रथा र्ें शाकर्ल न ह  जो डाकम  पैटनम 

की प्रकृकत के हैं। इसके अलािा, सभी ई-कॉर्सम प्लेटफॉर्ों को सलाह िी गई ह ैकक ि ेएडिाइजरी जारी होने के तीन 

र्हीने के भीतर डाकम  पैटनम की पहचान करन ेके कलए ्ि-ऑकडट करें और यह सकुनकित करने के कलए आिश्यक किर् 

उठाए ंकक उनके प्लेटफॉर्म ऐसे डाकम  पैटनम से र्कु्त ह । ्ि-ऑकडट िरपोटम के आधार पर, ई-कॉर्सम प्लेटफार्ों को भी ्ि-

घोषणा िनेी चाकहए कक उनका प्लेटफॉर्म ककसी भी डाकम  पैटनम र्ें कलप्त नहीं ह,ै ताकक उपभोक्ताओ ं और ई-कॉर्सम 

प्लेटफार्ों के बीच किश्वास का कनर्ामण करने के साथ-साथ उकचत कडकजटल पािरक्थकतकी तं्र  सकुनकित ककया जा सके।  

 

पारिशी, नैकतक और उपयोगकताम-कें कद्रत ऑनलाइन िातािरण बनाने के कलए डाकम  पैटनम और कहतधारक  की 

पहचान करन ेऔर साथ कर्लकर कार् करने के कलए र््ंर ालय , राष्ट्रीय किकध किश्वकिद्यालय  और ्िकैच्छक उपभोक्ता 

संगठन  के प्रकतकनकधय  को शाकर्ल करते हुए एक संयकु्त कायम सर्हू का गठन 5 जनू, 2025 के कायामलय ज्ञापन के 

र्ाध्यर् से ककया गया ह।ै 

 

ई-कॉर्सम र्ें अनुकचत व्यापार प्रथाओ ं से उपभोक्ताओ ं की सरुक्षा के कलए, उपभोक्ता र्ार्ले किभाग ने 

उपभोक्ता संरक्षण अकधकनयर्, 2019 के प्रािधान  के तहत उपभोक्ता संरक्षण (ई-कॉर्सम) कनयर्, 2020 को भी 

अकधसकूचत ककया ह।ै ये कनयर्, अन्य बात  के साथ-साथ, ई-कॉर्सम सं्थाओ ंकी कजम्र्िेािरय  को रेखांककत करते 

हैं और उपभोक्ता कशकायत कनिारण के प्रािधान  सकहत र्ाकेटप्लेस और इन्िेंट्री ई-कॉर्सम सं्थाओ ंकी िनेिािरय  

को कनकिमष्ट करते हैं। 

 

उपभोक्ता संरक्षण अकधकनयर्, 2019 की धारा 21 (2) के तहत, कें द्र सरकार को ककसी किकनर्ामता या 

पषृ्ांकनकताम द्वारा झठेू या भ्रार्क किज्ञापन  के संबंध र्ें जरु्ामना लगाने की शकक्तयां प्राप्त हैं, जो िस लाख रुपये तक 

हो सकती हैं और किकनर्ामता या सर्थमक द्वारा प्रत्येक बाि के उल्लंघन के कलए जरु्ामना लगाया जा सकता ह,ै जो 

पचास लाख रुपये तक हो सकता ह।ै  

 
 

 
 

 

 

 

***** 


