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भारत सरकार 
काͧम[क, लोक ͧशकायत तथा पɅशन मğंालय 

पɅशन एव ंपɅशनभोगी कãयाण ͪवभाग 
 

लोकसभा 
अतारांͩ कत Ĥæ न स.ं 546 

(Ǒदनांक 23.07.2025 को उƣर देने के ͧलए) 
 

कɅ ġȣयकृत पɅशन ͧशकायत Ǔनवारण एव ंǓनगरानी Ĥणालȣ 
 
  546: Įी सखुिजंदर ͧसहं रंधावा : 

             Įी शकंर लालवानी : 
             Įी जशभुाई ͧभलभुाई राठवा :  

             सĮुी बांसरुȣ èवराज :  

             Įी सरेुश कुमार कæयप :  
 
  Èया Ĥधानमğंी यह बताने कȧ कृपा करɅगे ͩक: 
   

(क) वष[ 2025 के दौरान कɅ ġȣयकृत पɅशन ͧशकायत Ǔनवारण और Ǔनगरानी Ĥणालȣ 
(सीपीईएनजीआरएएमएस) पोट[ल के माÚयम स ेĤाÜत और समाधान कȧ गई पɅशन सबंधंी ͧशकायतɉ 
कȧ कुल सÉंया ͩकतनी है; 

(ख) उन मğंालयɉ/ͪवभागɉ के नाम Èया हɇ जहां सबसे अͬधक ͧशकायतɅ ĤाÜत हुई हɇ और लǒंबत हɇ; 
(ग) उÈत अवͬध के दौरान सीपीईएनजीआरएएमएस पोट[ल पर ͧशकायत Ǔनवारण कȧ दर Èया है और 

यह वत[मान पɅशन ͧशकायत Ǔनवारण Ĥणालȣ कȧ Ĥभावकाǐरता को ͩकस Ĥकार दशा[ता है;  

(घ) सरकार ɮवारा वत[मान पɅशन ͧशकायत Ǔनवारण Ĥणालȣ को सǺुढ़ करने के ͧलए Èया कदम उठाए 
गए हɇ/उठाए जा रहे हɇ; और  

(ङ) मğंालयɉ/ͪवभागɉ मɅ लǒंबत मामलɉ के शीē Ǔनपटान के ͧलए सरकार ɮवारा Èया  कदम उठाए गए 
हɇ/उठाए जा रहे हɇ?  

 
उƣर 

 
    काͧम[क, लोक ͧशकायत तथा पɅशन मğंालय और Ĥधानमğंी काया[लय मɅ राÏयमğंी  

 (डॉ. िजतɅġ ͧसहं) 
 

(क) स े (ङ): वष[ 2025(01.01.2025 स े 15.07.2025 तक) के दौरान कɅ ġȣयकृत पɅशन ͧशकायत 

Ǔनवारण एव ंǓनगरानी Ĥणालȣ (सीपनेĒाàस) पोट[ल के माÚयम स,े पɅशन सबंधंी कुल 63,310 ͧशकायतɅ 

ĤाÜत हुɃ थी, िजनमɅ स े55,554 ͧशकायतɉ का समाधान ͩकया गया। 
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जनवरȣ स ेजुलाई 2025 कȧ अवͬध के दौरान िजन मğंालयɉ/ͪवभागɉ मɅ सबसे अͬधक ͧशकायतɅ 

ĤाÜत हुɃ और लǒंबत हɇ, उनके नाम हɇ- र¢ा मğंालय, ͪवƣीय सवेा ͪवभाग और रेल मंğालय। 

सीपेनĒाàस पोट[ल पर ͧशकायतɉ के Ǔनवारण कȧ दर जनवरȣ 2025 मɅ 35 Ǒदनɉ स े घटकर 

जुलाई 2025 मɅ 20 Ǒदन हो गई है, जो पɅशन ͧशकायतɉ के समय पर और Ĥभावी Ǔनवारण को दशा[ता 

है। 

सरकार ने 16.10.2024 को 'पɅशन ͧशकायतɉ के Ĥभावी Ǔनवारण' हेत ु नीǓतगत पǐरपğ जारȣ 

ͩकया है, िजसके अतंग[त यह कहा गया है ͩक मğंालय/ͪवभाग 21 Ǒदनɉ के भीतर पɅशन ͧशकायतɉ का 

Ǔनवारण करने का Ĥयास करɅ। उÈत पǐरपğ मɅ ͧशकायत Ǔनवारण अͬधकाǐरयɉ और अपीलȣय 

अͬधकाǐरयɉ कȧ भूͧ मकाओं और िजàमेदाǐरयɉ का भी ͪववरण Ǒदया गया है। पɅशन ͧशकायतɉ के Ĥभावी 

Ǔनवारण हेत ुसरकार ɮवारा ͪवषयगत अदालतɅ, माͧसक अतंर-मğंालयी समी¢ा बठैकɅ , ͧशकायत Ǔनवारण 

अͬधकाǐरयɉ के ͧलए ¢मता Ǔनमा[ण काय[Đम और पɅशन ͧशकायतɉ के Ǔनवारण हेत ु वाͪष[क ͪवशषे 

अͧभयान आयोिजत ͩकए जा रहे हɇ। 

*** 

 

 


