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मोबाइल उपयोगकतााओं में कॉल ड्रॉप सिके्षण 

 

580. श्री अशोक कुमार राितः 
 

क्या संचार मंत्री यह बताने की कृपा करेंगे ककः 
 

(क) क्या देश में मोबाइल उपयोगकताा सिेक्षण में कॉल ड्रॉप के प्रततशत में िवृि दजा की गई 
है; 

(ख) यकद हााँ, तो इसके क्या कारण हैं; 
(ग) इस संबंध में कें द्र सरकार द्वारा क्या उपाय ककए जा रहे हैं; 
(घ) इस संबंध में की गई कारािाई का ब्यौरा क्या है; और 
(ङ) उपयोगकतााओं के साथ प्रततकदन हो रही कॉल ड्रॉप की घटनाओ ंके कारण कंपतनयों द्वारा 

अर्जात अनुमातनत लाभ ककतना है? 
 

उत्तर 
संचार एिं ग्रामीण विकास राज्य मंत्री 

(डॉ. पेम्मासानी चंद्र शेखर) 
 
 

(क) और (ख) भारतीय दरूसंचार वितनयामक प्रातधकरण (ट्राई) द्वारा वपछले अप्रैल और मई-

25 महीनों के तलए प्रकातशत काया-तनष्पादन तनगरानी ररपोटा (पीएमआर) के अनुसार सभी 



2 
 

दरूसंचार सेिा प्रदाताओं ने देश में कॉल ड्रॉप के मानकों को औसतन आधार पर पूरा ककया 

है।  

(ग) और (घ) सरकार द्वारा कॉल ड्रॉप को कम करने और सेिा की गुणित्ता में सुधार के तलए 

तनम्नतलर्खत उपाय ककए गए हैं -  

i. ट्राई ने वितभन्न मानदंडों के तलए कदनांक 02.08.2024 को सेिा की गुणित्ता के मानकों 
को संशोतधत ककया है जो कदनांक 01.10.2024 से लागू है और ट्राई द्वारा सेिाओं की 
बेहतर गुणित्ता सुतनर्ित करने के तलए मानक के अनुसार सेिा प्रदाताओं के काया-
तनष्पादन की तनयतमत रूप से तनगरानी की जाती है।      

ii. नीलामी के माध्यम से मोबाइल सेिाओ ंके तलए पयााप्त स्पेक्ट्रम का आिंटन।  

iii. स्पेक्ट्रम के कुशल उपयोग के तलए स्पेक्ट्रम शेयररंग, टे्रकडंग और सरेंडर की अनुमतत दी 
गई है। 

iv. एसएसीएफए (रेकडयो किक्िेंसी आिंटन संबंधी स्थायी सलाहकार सतमतत) की मंजूरी के 
तलए प्रकिया का सरलीकरण। 

v. दरूसंचार मागा के अतधकार (आरओडब््यू) तनयमों की अतधसूचना और पीएम गततशवि 
संचार पोटाल के लांच के पररणामस्िरूप आरओडब््यू अनुमतत सुव्यिर्स्थत हुई हैं और 
दरूसंचार अिसंरचना की संस्थापना के तलए मंजूरी में तेजी आई है।  

vi. सेिा प्रदाताओं के बीच आपसी करार के आधार पर उनके बीच अिसंरचना साझा करने 
की अनुमतत है। 

vii. टीएसपी इंटरनेट स्पीड और नेटिका  कंजेशन स ेसंबंतधत ककसी भी समस्या के समाधान 
के तलए नई साइटें संस्थावपत करते हैं और अपने मौजूदा अिसंरचना का उन्नयन करत े
हैं। 

उपरोि कदमों से टीएसपी को अपने नेटिका  का विस्तार करने, कॉल ड्रॉप कम करने 
और सेिा की गुणित्ता में सुधार करने में मदद तमली है। 

 

(ङ) सरकार द्वारा ऐसा कोई आकलन नहीं ककया गया है। 

***** 


