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पचंवटȣ एवं राÏय रानी एÈसĤेस रेलगाͫड़यɉ मɅ Ǔनयͧमत ͪवलबं 
 

650. Įी राजाभाऊ पराग Ĥकाश वाजे: 
 

Èया रेल मğंी यह बतान ेकȧ कृपा करɅगे ͩक:  
 

(क) Èया सरकार ने पचंवटȣ (12109/12110) और राÏय रानी (17611/17612) एÈसĤेस 
रेलगाͫड़यɉ के मुंबई सीएसएमटȣ और नाͧसक रोड èटेशनɉ के बीच याğा के दौरान 
आगमन और Ĥèथान दोनɉ मɅ Ǔनयͧमत Ǿप से ͪवलबं कȧ समèया का सं£ान ͧलया है; 

(ख) यǑद हा,ँ तो इसके कारण Èया हɇ और भͪवçय मɅ ऐसे ͪवलंबɉ को रोकन ेके ͧलए सरकार 
ɮवारा कौन-कौन से कदम उठाए गए हɇ; 

(ग) Èया सरकार ने उपरोÈत रेलगाͫड़यɉ मɅ èवÍछता, साफ-सफाई और कभी-कभी जल 
उपलÞधता कȧ कमी का सं£ान ͧलया है; 

(घ) यǑद हाँ, तो इन समèयाओं के समाधान के ͧलए कौन-कौन से कदम उठाए गए हɇ; 
(ङ) Èया सरकार उपरोÈत रेलगाͫड़यɉ मɅ ͫडÞबɉ कȧ सÉंया, ͪवशषे Ǿप से ǒबना आर¢ण वाल े

ͫडÞबɉ कȧ संÉया बढ़ान ेपर ͪवचार कर रहȣ है, जो सीजन पासधारकɉ के ͧलए अ×यतं 
मह×वपूण[ हɇ और यǑद हाँ, तो त×संबधंी Þयौरा Èया है; और 

(च) Èया सरकार उपरोÈत रेलगाͫड़यɉ कȧ याğा अवͬध को घटाकर उÛहɅ मंुबई कȧ ओर याğा 
करत ेसमय सुबह 9:30 बजे से पहले सीएसएमटȣ पहँुचाने पर ͪवचार कर रहȣ है िजससे 
दैǓनक याǒğयɉ को सुͪवधा होगी और यǑद हाँ, तो त×संबधंी Þयौरा Èया है? 

 

उƣर 
 

रेल, सूचना और Ĥसारण एव ंइलेÈĚोǓनकȧ और सचूना Ĥौɮयोͬगकȧ मğंी 

(Įी अिæवनी वैçणव) 

(क) से (च) भारतीय रेल ɮवारा गाͫड़यɉ को समय पर पǐरचाͧलत करने के ͧलए सभी संभव 

Ĥयास ͩकए जाते हɇ। गाͫड़यɉ के समयबɮध पǐरचालन पर कई कारक Ĥभाव डालते हɇ िजनमɅ 

कोहरे का मौसम, माग[ सबंंधी बाधाएं, पǐरसपंͪƣयɉ कȧ ͪवफलता, अलाम[ चेन खींचना, जनता 

ɮवारा ͪवरोध Ĥदश[न, मवेͧशयɉ का कुचला जाना और अÛय अĤ×याͧशत पǐरिèथǓतयां शाͧमल हɇ। 

गाͫड़यɉ के समयबɮध पǐरचालन मɅ बाधा डालने वाले कारकɉ के आकलन के आधार पर, 

अãपकाͧलक और दȣघ[काͧलक दोनɉ Ĥकार के सुधारा×मक उपाय शǾु ͩकए जाते हɇ। मह×वपूण[  



¢मता वɮृͬध के ×वǐरत Ǔनçपादन के ͧलए ससंाधन उपलÞध कराने को उÍच Ĥाथͧमकता दȣ 

जाती है Èयɉͩक इनके परूा होने पर अÛय बातɉ के साथ-साथ गाͫड़यɉ के पǐरचालन मɅ बेहतर 

द¢ता और ͪवæवसनीयता बढ़ती है। 
 
 

12109/12110 सीएसएमटȣ-मनमाड पंचवटȣ एÈसĤेस और 17611/17612 सीएसएमटȣ-एच.एस. 

नांदेड़ राÏय रानी एÈसĤेस ने ͪपछले तीन महȣनɉ के दौरान 80% से अͬधक का समĒ 

समयपालन बनाए रखा है। 12109/12110 सीएसएमटȣ-मनमाड पंचवटȣ एÈसĤेस मɅ 22 सवारȣ 

ͫडÞबे हɇ, िजसमɅ याǒğयɉ कȧ सुͪ वधा के ͧलए 9 साधारण Įेणी के सवारȣ ͫडÞबे और 2 एमएसटȣ 

सवारȣ ͫडÞबे शाͧमल हɇ, जबͩक 17611/17612 सीएसएमटȣ-एचएस नांदेड राÏय रानी एÈसĤेस 

मɅ 17 सवारȣ ͫडÞबे हɇ, िजसमɅ 04 साधारण Įेणी के सवारȣ ͫडÞबे शाͧमल हɇ। इसके अलावा, 

रेलगाड़ी सेवाओ ंका ͪवèतार करना भारतीय रेल पर यातायात औͬच×य, पǐरचालǓनक åयवहाय[ता 

और संसाधनɉ कȧ उपलÞधता के अÚयधीन सतत ्ĤͩĐया है। 

गाड़ी सेवाओ ंकȧ गǓत बढ़ाना भारतीय रेल मɅ सतत ्ĤͩĐया है और यह रेलखंडɉ कȧ अͬधकतम 

अनुमेय गǓत (एमपीएस), माग[वतȸ खंडɉ कȧ Ĥवणता, चल èटॉक/रेलइंजन कȧ गǓत ¢मता, माग[ 

कȧ उपलÞधता, अनुर¢ण गͧलयारा Þलॉक, èथायी और अèथायी गǓत ĤǓतबधं, ͧसगनल Ĥणालȣ, 

आǑद जैसे ͪवͧभÛन कारकɉ पर Ǔनभ[र करता है  संसाधनɉ का इçटतम उपयोग करने के ͧलए, 

चल èटॉक कȧ गǓत ¢मता को Úयान मɅ रखते हुए भारतीय रेल पर गाड़ी सेवाओं को अͬधकतम 

अनुमेय गǓत पर Ǔनधा[ǐरत ͩकया जाता है। 

èवÍछता एक सतत ्ĤͩĐया है और भारतीय रेल ɮवारा गाͫड़यɉ को उͬचत Ǿप से èवÍछ और 

åयविèथत रखने के ͧलए सभी सभंव Ĥयास ͩकए जाते हɇ। सवारȣ ͫडÞबɉ मɅ पूण[ èवÍछता/पानी 

कȧ उपलÞधता सǓुनिæचत करने के ͧलए रेलवे ने Ǔनàनानुसार कई उपाय ͩकए हɇ:- 

(क) रेलगाड़ी मɅ याğा के दौरान èवÍछता सǓुनिæचत करन ेऔर याǒğयɉ स े ĤाÜत होन े वालȣ 

ͩकसी भी ͧशकायत का समाधान करने के ͧलए ऑन-बोड[ हाउसकȧͪपगं कम[चाǐरयɉ कȧ सेवाए ं

Ĥदान कȧ जा रहȣ हɇ। इससे ͧशकायतɉ का ×वǐरत समाधान सुǓनिæचत होता है। 

(ख) सवारȣ ͫडÞबɉ के भीतरȣ, बाéय भाग तथा शौचालयɉ सǑहत बेहतर सफाई के ͧलए Ĥाथͧमक 

अनुर¢ण के दौरान मशीनीकृत कोच सफाई सǓुनिæचत कȧ जा रहȣ है। 

(ग) सवारȣ ͫडÞबɉ मɅ पानी भरन ेसǑहत ͪवͧभÛन Ĥणाͧलयɉ के उͬचत अनुर¢ण को सǓुनिæचत 

करने के ͧलए Ǔनधा[ǐरत समयावͬध/आवͬधकता के अनुसार अनरु¢ण के दौरान ͫडपो/शेडɉ आǑद 

का Ǔनयͧमत Ǔनरȣ¢ण ͩकया जाता है। इसके अलावा, याğा के दौरान सवारȣ ͫडÞबɉ मɅ पानी कȧ 



पया[Üत उपलÞधता सǓुनिæचत करने के ͧलए, माग[वतȸ èटेशनɉ पर Ǔनधा[ǐरत अतंराल पर पानी कȧ 

आपǓूत[ कȧ जाती है। 

(घ) सभी सवारȣ ͫडÞबɉ मɅ बायो-शौचालय लगाए गए हɇ ताͩक सवारȣ ͫडÞबɉ से कोई मानव 

अपͧशçट पटǐरयɉ पर न ͬगरे, िजसके पǐरणामèवǾप èवÍछता के èतर मɅ सधुार हुआ है। 

(ङ) याǒğयɉ कȧ सुͪवधा के ͧलए रेल मदद पोट[ल ͪवकͧसत ͩकया गया है ताͩक वे ऑनलाइन 

सहायता ĤाÜत कर सकɅ  और आवæयकता पड़ने पर ͧशकायत दज[ करा सकɅ  और समाधान होन े

पर अपनी सतंुिçट के ͪवषय मɅ ĤǓतͩĐया दे सकɅ । दोनɉ गाͫड़यɉ के ͧलए याǒğयɉ कȧ ĤǓतͩĐया 

कȧ Ǔनयͧमत Ǿप से Ǔनगरानी कȧ जा रहȣ है। 

****** 

 

 


