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रेलयाǒğयɉ को गुणवƣापणू[ सेवा Ĥदान करना 
 

656.  Įीमती ĤǓतभा सुरेश धानोरकर: 
  Įी जनाद[न ͧसहं सीĒीवाल: 
 

Èया रेल मğंी यह बतान ेकȧ कृपा करɅगे ͩक:  
 

(क)  Èया रेलवे ɮवारा 1 जुलाई, 2025 से Ǒटकट के मूãय मɅ वɮृͬध कȧ गई है और यǑद हा,ँ 
तो इसके कारण Èया हɇ; 

(ख)  इस वɮृͬध से सामाÛय याǒğयɉ के ͩकस Ĥकार Ĥभाͪवत होन ेकȧ संभावना है; 
(ग)  Èया 1 जुलाई, 2025 से रेलगाͫड़यɉ मɅ सीटɉ के त×काल आर¢ण कȧ नीǓत मɅ कोई 

पǐरवत[न ͩकया गया है और यǑद हाँ, तो त×सàबÛधी Þयौरा Èया है; 
(घ)  Èया 1 जुलाई, 2025 से त×काल Ǒटकट बुͩ कंग के ͧलए ओटȣपी को अǓनवाय[ कर Ǒदया 

गया है और Èया एजɅटɉ के ͧलए त×काल Ǒटकट बुͩ कंग का समय भी बदला गया है 
और यǑद हाँ, तो त×सàबÛधी Þयौरा Èया है; 

(ङ)  Èया त×काल योजना के अंतग[त उपलÞध सीटɉ कȧ सÉंया या कोटा मɅ भी कोई 
पǐरवत[न ͩकया गया है और यǑद हाँ, तो त×सàबÛधी Þयौरा Èया है; 

(च)  Èया त×काल Ǒटकट बकु करन ेकȧ पाğता मापदÖड या आवæयक दèतावेजɉ मɅ भी कोई 
संशोधन ͩकया गया है और यǑद हाँ, तो त×सàबÛधी Þयौरा Èया है; 

(छ)  याǒğयɉ को गुणवƣापूण[ सेवाएं उपलÞध करान े हेत ुसरकार ɮवारा कौन-कौन से कदम 
उठाए जा रहे हɇ; 

(ज)  Èया सरकार न ेउपयु[Èत पǐरवत[नɉ के पǐरणामèवǾप अब तक कोई सकारा×मक Ĥभाव 
देखा है और यǑद हाँ, तो त×सàबÛधी Þयौरा Èया है; 

(झ)  इन पǐरवत[नɉ से रेलवे कȧ आय मɅ ͩकतनी वɮृͬध होने कȧ संभावना है; और 
(ञ)  रेलवे Ĥशासन ɮवारा रेल ͩकराए मɅ वɮृͬध को कम करन ेहेतु कौन-कौन से उपाय ͩकए 

जान ेकȧ संभावना है? 
 

उƣर 
 

रेल, सूचना और Ĥसारण एव ंइलÈेĚोǓनकȧ और सचूना Ĥौɮयोͬगकȧ मğंी 

(Įी अिæवनी वçैणव) 
 

(क) स े (ञ) भारतीय रेल 720 करोड़ से अͬधक याǒğयɉ को ͩकफायती पǐरवहन सेवा Ĥदान 

करती है। यहाँ तक ͩक पड़ोसी देशɉ कȧ तुलना मɅ भी भारतीय रेल के ͩकराए ͪवæव मɅ सबस े

कम हɇ। 
 

 



सिÞसडी: ͪवƣ वष[ 2023-24 मɅ याǒğयɉ ɮवारा कȧ गई याğा पर दȣ गई कुल अनǓंतम 

अनुमाǓनत सिÞसडी राͧश 60,466 करोड़ ǽपये है। यह याǒğयɉ ɮवारा कȧ गई याğा कȧ लागत 

पर 45% सिÞसडी के बराबर है। 
 

5 वषɟ से अͬधक के अंतराल के बाद, 01 जुलाई 2025 से ͩकरायɉ को यिुÈतसगंत बनाया गया 

है। ͩकरायɉ मɅ वɮृͬध बहुत कम है, जो Ĥीͧमयम Įेͨणयɉ के ͧलए आधे पैसे ĤǓत ͩकमी से लेकर 

दो पसेै ĤǓत ͩकमी तक है। 
 
 

ͩकराया सशंोधन का ͪववरण इस Ĥकार है: 

i) ɮͪवतीय Įेणी साधारण के ͩकराए मɅ 500 ͩकमी तक कोई वɮृͬध नहȣं, उसके बाद 

ĤǓत याğी ĤǓत ͩकलोमीटर ͩकराए मɅ आधे पसेै कȧ वɮृͬध। 

ii) शयनयान Įेणी साधारण और Ĥथम Įेणी साधारण मɅ ĤǓत याğी ĤǓत ͩकलोमीटर 

ͩकराये मɅ आधे पसेै कȧ वɮृͬध। 

iii) मेल एÈसĤेस मɅ गैर-वातानुकूͧलत Įेͨणयɉ मɅ ĤǓत याğी ĤǓत ͩकलोमीटर 01 पसैे कȧ 

वɮृͬध और 

iv) आरͯ¢त वातानकूुͧलत Įेͨणयɉ मɅ ĤǓत याğी ĤǓत ͩकलोमीटर 02 पैसे कȧ वɮृͬध। 
 

Ǔनàन और मÚयम आय वाले पǐरवारɉ कȧ वहन सामØय[ को बनाए रखने के ͧलए, एमएसटȣ 

और उपनगरȣय याğा के ͩकरायɉ मɅ संशोधन नहȣं ͩकया गया है। 
 

इसके अलावा, ͩकराए मɅ संशोधन का कुल सिÞसडी राͧश पर Ĥभाव पड़न ेकȧ संभावना नगÖयहै 

Èयɉͩक यह सशंोधन ĤǓत ͩकलोमीटर याğा पर केवल आधे पैसे से लेकर 2 पसेै तक है। 

 

अनुमान है ͩक आधे से भी कम याğाओ ंमɅ ͩकराए मɅ मामलूȣ वɮृͬध होगी। उदाहरण के ͧलए, 

सामाÛय Įेणी के सवारȣ ͫडÞबे मɅ कम आय वाले याğी के ͧलए, 500 ͩकलोमीटर कȧ याğा के 

ͧलए ͩकराए मɅ कोई वɮृͬध नहȣं कȧ गई है। 
 

त×काल बुͩ कंग मɅ सगुमता और पारदͧश[ता लाने तथा असामािजक त×वɉ ɮवारा ͩकए जान ेवाले  

कदाचार पर अकुंश लगाने के उɮदेæय से, त×काल Ǒटकट बुͩकंग Ĥणालȣ मɅ Ǔनàनानुसार संशोधन 

ͩकया गया है:- 



 

 

 01-07-2025 से, त×काल योजना के अंतग[त ǑटकटɅ केवल आधार Ĥमाͨणत उपयोगकता[ओ ं

ɮवारा इंͫडयन रेलवे केटǐरगं एंड टूǐरÏम कॉपȾरेशन (आईआरसीटȣसी) कȧ वेबसाइट/इसके 

ऐप के माÚयम से बकु कȧ जा सकɅ गी। 

 भारतीय रेल के अͬधकृत Ǒटकट एजɅटɉ को वातानकूुͧलत और गैर-वातानकूुͧलत Įेͨणयɉ के 

ͧलए बुͩकंग खलुने से पहले तीस ͧमनट के दौरान त×काल Ǒटकट बकु करने कȧ अनुमǓत 

नहȣं है, अथा[त उÛहɅ वातानुकूͧलत Įेͨणयɉ के ͧलए 1000 बजे से 1030 बजे तक और 

गैर-वातानुकूͧलत Įेͨणयɉ के ͧलए 1100 बजे स े1130 बजे तक बुͩकंग खुलने के Ǒदन 

त×काल Ǒटकट बुक करन ेकȧ अनुमǓत नहȣं होगी। 

 ओटȣपी आधाǐरत त×काल Ǒटकट बुͩ कंग अभी शǾु नहȣं कȧ गई है।  

ͪवͧभÛन Įेͨणयɉ मɅ त×काल èथान Ǔनधा[ǐरत करने का अͬधकार ¢ेğीय रेलɉ को पहले हȣ 

Ĥ×यायोिजत कर Ǒदया गया है। इस Ĥावधान मɅ कोई बदलाव नहȣं ͩकया गया है। 

 

याǒğयɉ को सुरͯ¢त, आरामदायक और गुणवƣापणू[ सेवाए ं Ĥदान करने के ͧलए रेल मğंालय 

ɮवारा ͪवͧभÛन पहलɅ कȧ गई हɇ, िजनमɅ Ǔनàनͧलͨखत शाͧमल हɇ: 

 अमतृ भारत èटेशन योजना जैसी योजनाओ ं के तहत èटेशनɉ पर याğी सुͪवधाओ ंका 

उÛनयन। 

 याğी अनभुव, èवÍछता और ऑनबोड[ सेवाओंमɅ वɮृͬध करने के ͧलएवदें भारत,     गैर-

वातानुकूͧलत अमतृ भारत रेलगाͫड़यां और नमो भारत रैͪपड रेलगाͫड़यां आǑद जैसी 

आधǓुनक गाͫड़यां शǾु करना। 

 रेल मदद के माÚयम से बेहतर Ǔनगरानी और फȧडबकै तंğ। 

 रेल वन ऐप, यूटȣएस ऑन मोबाइल ऐप आǑद जैसी ͫडिजटल पहलɉ का काया[Ûवयन। 

 

 

 

 



उपरोÈत उपायɉ के पǐरणामèवǾप, याǒğयɉ कȧ संतुिçट मɅ वɮृͬध देखी गई है। पǐरचालǓनक 

द¢ता, आधुǓनकȧकरण और ͫडिजटलȣकरण पर Úयान कɅ Ǒġत करते हुए, भारतीय रेल का 

लêय सेवाओं कȧ गुणवƣा मɅ सुधार और ͪवƣीय िèथरता सुǓनिæचत करन े के साथ याğी 

ͩकराये को ͩकफायती बनाए रखना है। 

***** 


