
 

लोक सभा 

अताराांककत प्रश्न सांख्ााः 661       

किसका उत्तर बुधवार, 23 िुलाई, 2025 को कि्ा िाएगा 

 

िमन में किला स्तरी् उपभोक्ता किका्त कनवारण आ्ोग               

 

661.    श्री उमेषभाई बाबूभाई पटेल: 
   

क््ा उपभोक्ता मामले, खाद्य और सावविकनक कवतरण मांत्री यह बताने की कृपा करेंग ेककिः 

 

(क)  क्या दमन में कोई किला स्तरीय उपभोक्ता किकायत कनवारण आयोग काययरत है;       

(ख)  यकद हाां, तो इसके कायों का ब्यौरा क्या ह;ै 

(ग) यकद आयोग काययरत ह,ै तो इसके अध्यक्ष और सदस्यों के नाम क्या-क्या हैं;   

(घ) कपछले पाांच वर्षों के दौरान आयोग द्वारा पांिीकृत किकायतों/मामलों की सांख्या ककतनी ह,ै और कनपटाई गई किकायतों/मामलों 

की सांख्या ककतनी ह;ै  

(ङ) आयोग के कनणयय के कवरुद्ध ककतने मामलों में अपील दायर की गई ह ैतथा तत्सांबांधी ब्यौरा क्या ह;ै और  

(च) यकद आयोग काययरत नहीं ह,ै तो क्या यह उपभोक्ता सांरक्षण अकधकनयम, 2019 के उपबांधों का उल्लांघन नहीं ह ैऔर यकद हाां, 

तो तत्सांबांधी ब्यौरा क्या ह ैऔर इस सांबांध में सरकार द्वारा क्या कदम उठाए गए हैं? 

 

उत्तर 

उपभोक्ता मामले, खाद्य और सावविकनक कवतरण राज्् मांत्री 

(श्री बी. एल. वमाव) 

 

 (क) से (च): उपभोक्ता सांरक्षण अकधकनयम, 2019 में किला, राज्य और कें द्र स्तर पर कि स्तरीय अधय-न्याकयक तांि का प्रावधान 

ह,ै किसे आम तौर पर उपभोक्ताओ ां के अकधकारों की सरुक्षा और अनकुचत व्यापार प्रथाओ ां से सांबांकधत कववादों सकहत उपभोक्ता 

कववादों का सरल और त्वररत कनवारण प्रदान करने के कलए “उपभोक्ता आयोग” के रूप में िाना िाता ह।ै उपभोक्ता आयोगों को 

कवकिष्ट प्रकृकत की राहत दनेे और िहाां भी उकचत हो, उपभोक्ताओ ां को मआुविा दनेे का अकधकार ह।ै  

 

किला उपभोक्ता कववाद कनवारण आयोग (डीसीडीआरसी) को उन किकायतों पर कवचार करने का अकधकार है, िहाां भगुतान 

की गई वस्तओु ां या सेवाओ ां का मलू्य पचास लाख रुपये तक ह।ै  

 

वतयमान में, डीसीडीआरसी, दमन के अध्यक्ष का पद ररक्त ह ैऔर श्री अकिनी एस. अग्रवाल डीसीडीआरसी, दमन के सदस्य 

के रूप में काययरत हैं। उपभोक्ता आयोगों में ररकक्तयों को भरना एक सतत प्रकिया ह।ै उपभोक्ता सांरक्षण अकधकनयम, 2019 के प्रावधानों 

के तहत, राज्य आयोगों और किला आयोगों में अध्यक्ष और सदस्यों के ररक्त पदों को भरना राज्य सरकारों की किम्मदेारी ह।ै इसके 

अलावा, उपभोक्ता सांरक्षण (राज्य आयोग और किला आयोग के अध्यक्ष और सदस्यों की कनयकुक्त के कलए अहयता, भती की पद्धकत, 

कनयकुक्त की प्रकिया, काययकाल, पद से त्यागपि और हटाना) कनयम, 2020 के कनयम 6(4) के अनसुार, कनयकुक्त की प्रकिया राज्य 

सरकार द्वारा ररकक्त उत्पन्न होने से कम से कम 6 महीने पहले िरुू की िाएगी। इसके अलावा, केन्द्र सरकार उपभोक्ता आयोगों के 

अध्यक्ष और सदस्यों के मौिदूा और प्रत्याकित ररकक्तयों को िीघ्र भरने के कलए राज्य सरकारों/सांघ राज्य के्षि प्रिासनों के साथ 

लगातार बातचीत कर रही ह।ै 



 

 

कपछले पाांच वर्षों के दौरान दमन किला उपभोक्ता कववाद कनवारण आयोग में दायर और कनपटाई गई किकायतें िमििः 48 

और 04 हैं और इनके कवरुद्ध कोई अपील दायर नहीं की गई। 
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