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उत्तर देने की तारीख 23 जुलाई, 2025 

 

बीएसएनएल से ग्राहकों का पलायन 

 

668.  श्री ज्ञानेश्वर पाटीलः 
श्री संकदपनराि आसाराम भुमरेः  

श्रीमती कलाबेन मोहनभाई देलकरः  

डॉ. शििाजी बंडाप्पा कालगेः 
 

क्या संचार मंत्री यह बताने की कृपा करेंगे ककः 
 

(क) देश भर में बीएसएनएल सेवाओं को छोड़ने वाले और उसका लाभ उठाने वाल ेग्राहकों का 
ब्यौरा क्या है और इनका प्रतिशि ककिना है और पिछले िांच वर्षों के दौरान ित्संबंधी राज्य/संघ 
राज्यक्षेत्र-वार, पवशेर्षकर मध्यप्रदेश, महाराष्ट्र और दादरा एवं नगर हवेली के संदभभ में वर्षभ-वार ब्यौरा 
क्या है; 

 

(ख) उिरोक्त राज्यों और संघ राज्यक्षेत्र सकहि देश भर में ग्राहकों को खोने के तलए जिम्मेदार 
चुनौतियों से तनिटने के तलए बीएसएनएल द्वारा क्या पवतशष्ट कदम उठाए गए/उठाए िा रहे हैं 
और उक्त कदमों के कारण क्या िररणाम या सुधार हुए हैं; 
 

(ग) क्या बीएसएनएल ने उिरोक्त राज्यों और संघ राज्य क्षेत्र के ग्रामीण क्षेत्रों में कनेजक्टपवटी 
बढाने के तलए कोई पवशेर्ष िहल की है, यकद हााँ, िो ित्संबंधी ब्यौरा क्या है; 

 

(घ) बीएसएनएल द्वारा उच्च गति डेटा सेवाए ंप्रदान करने की अिनी क्षमिा को बढाने के तलए, 

पवशेर्ष रूि से 5िी सेवाएं प्रदान करने वाल ेअिने प्रतिस्ितधभयों की िुलना में, की िा रही िकनीकी 
प्रगति का ब्यौरा क्या है; और 

 

(ङ) उक्त राज्यों और संघ राज्यक्षेत्र के संबंध में इसका ब्यौरा क्या है? 
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उत्तर 

संचार एिं ग्रामीण विकास राज् य मंत्री 
(डॉ. पेम् मासानी चंद्र िेखर) 

  

(क) से (ङ) देश में बीएसएनएल सकहि पवतभन्न दरूसंचार सेवा प्रदािाओं के उिभोक्ताओं का 
पववरण, िो समय-समय िर ट्राई द्वारा एकपत्रि और प्रकातशि ककया िािा है, उसकी वेबसाइट िर 
उिलब्ध है। 

आत्मतनभभर भारि िहल के अनुरूि बीएसएनएल ने िूरे भारि में संस् थािन के तलए स्वदेशी रूि 
से पवकतसि 4िी साइटों के तलए खरीद आदेश िारी कर कदए हैं। 4िी उिकरणों की आिूतिभ तसिंबर 
2023 से शुरू हो गई है और कदनांक 30.06.2025 िक, कुल 95,537 4िी साइटें संस्थापिि की िा 
चुकी हैं, जिनमें से 90,035 साइटें ऑन-एयर हैं। य ेउिकरण 5िी में अिग्रेड करने योग्य हैं। 

 

बीएसएनएल मध्य प्रदेश, महाराष्ट्र और संघ राज् य क्षेत्र दादरा एवं नगर हवलेी सकहि ग्रामीण क्षेत्रों 
में अिनी अवसंरचना नेटवकभ  और सेवा गुणवत् िा को बढाने के तलए 4िी सेचुरेशन िररयोिना िर 
काम कर रहा है। कद नांक 30.06.2025 िक 4िी सचुेरेशन िररयोिना में मध्य प्रदेश में कुल 1,490 

4िी साइटों की योिना बनाई गई है, जिनमें से 1,134 साइटों िर संस्थािना हो चुकी है, महाराष्ट्र में 
कुल 2,572 4िी साइटों की योिना बनाई गई है, जिनमें से 1,994 साइटों िर संस्थािना हो चुकी है 
और दादरा एवं नगर हवेली में कुल 17 4िी साइटों की योिना बनाई गई है, जिनमें से 16 साइटों 
िर संस्थािना हो चुकी है।  

इसके अलावा, चरण IX.2 िररयोिना के िहि कदनांक 30.06.2025 िक मध्य प्रदेश में कुल 4,809 
4िी साइटों को अिग्रेड करने की योिना है, जिनमें से 3,407 साइटें संस्थापिि की िा चुकी हैं, 
महाराष्ट्र सकभ ल में कुल 11,161 4िी साइटों को अिग्रेड करने की योिना है, जिनमें से 6,714 साइटें 
संस्थापिि की िा चुकी हैं और दादरा और नगर हवेली में कुल 72 4िी साइटों को अिग्रेड करन े
की योिना है, जिनमें से 57 साइटें संस्थापिि की िा चुकी हैं। 

इसके अलावा, कदनांक 07.07.2025 िक मध्य प्रदेश की 17,850 ग्राम िंचायिों (िीिी), महाराष्ट्र 
की 24,575 ग्राम िंचायिों (िीिी) और दादरा और नगर हवेली की 20 ग्राम िंचायिों (िीिी) को 
भारि नेट िररयोिना के िहि ऑजटटकल फाइबर कनेजक्टपवटी (ओएफसी) से िोड़ा गया है। 
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