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िशकायतो ंके िनवारण के िलए समय-सीमा 
 

677. डॉ. थोल ितŝमावलवन : 
 
Ɛा Ůधान मंũी यह बताने की कृपा करŐ गे िक: 
 
(क) Ɛा सरकार ने जनता से Ůाɑ िशकायतो ंके िनवारण हेतु समय-सीमा मŐ कमी की है और यिद हां, तो 
तȖंबंधी ɯौरा Ɛा है; 

(ख) Ɛा सरकार के पास ˢीकार की गई और िनपटाई गई िशकायतो ंकी संƥा तथा अˢीकायŊ मानकर 
खाįरज की गई िशकायतो ंकी संƥा के बारे मŐ आंकड़े उपलɩ हœ; और 

(ग) यिद हाँ, तो तȖंबंधी ɯौरा Ɛा है? 
 

उ̝ तर 
 

 
कािमŊक, लोक िशकायत तथा पŐशन मंũालय मŐ रा̕ य मंũी एवं Ůधान मंũी कायाŊलय मŐ रा̕ य मंũी     

(डॉ. िजतŐū िसंह) 
 

(क)  से (ग): - सरकार ने, 23 अगˑ 2024 को, लोक िशकायतो ंके Ůभावी िनवारण के िलए ʩापक िदशा-
िनदेश जारी िकए हœ। इन िदशािनदेशो ंमŐ, िशकायत िनवारण की  अिधकतम समय - सीमा को 30 िदन से 
घटाकर 21 िदन िकया जाना अिभकİʙत है। वषŊ 2020 से अब तक, िसपीŤाʈ  पोटŊल पर 1.25 करोड़ से 
अिधक िशकायतो ंका िनवारण िकया जा चुका है। वषŊवार िववरण इस Ůकार है: 
 

Ţ.सं.  वषŊ िनपटाई गई िशकायतो ंकी संƥा 

1. 2020 2319569 

2. 2021 2135923 

3. 2022 2143468 

4. 2023 2307674 

5. 2024 2645869 

6. 2025 (30 जून तक) 1032509 

 कुल  1,25,85,012 

 
 

                                                         *************** 


