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लोक सभा 

अतारांककत प्रश्न सं. 684 
उत्तर देने की तारीख 23 जुलाई, 2025 

 
कॉल ड्रॉप, नेटिकक  गुणित् ता और प्रशुल् क िदृ्धि 

684.  श्री राजकुमार रोत: 
क्या संचार मंत्री यह बताने की कृपा करेंगे कक: 
 

(क) विगत दस िर्षों के दौरान देश में प्रमुख ननजी दरूसंचार कंपननयों द्िारा प्रशुल् क में प्रनतशत 
िदृ्धि का दरूसंचार कंपनी-िार तथा िर्षष-िार ब् यौरा क् या है;  
 

(ख)  देश में कॉल ड्रॉप, नेटिकष  गुणित् ता और दरूसंचार सेिाओं में टैररफ िदृ्धि के संबंि में सरकार 
द्िारा क् या कदम उठाए गए हैं/ उठाए जा रहे हैं; 
 

(ग)  क् या दरूसंचार क्षेत्र में ननजी कंपननयों के एकाधिकार के कारण प्रमुख दरूसंचार कंपननयां 
मनमाने ढंग से प्रशुल् क बढा रही है और यदद हां, तो तत्संबंिी ब्यौरा क्या है; और  
  

(घ) क् या सरकार दरूसंचार क्षेत्र में प्रनतस् पिाष बनाए रखने के ललए कोई विलशष् ट नीनत बना रही 
है ताकक दरूसंचार क्षेत्र में एकाधिकार को रोका जा सके और यदद हां, तो तत्संबंिी ब्यौरा क्या है? 
 

उत्तर 
संचार एिं ग्रामीण विकास राज् य मंत्री 

(डॉ. पेम् मासानी चंद्र शेखर) 
 

(क): लाइसेंलसगं फे्रमिकष  के अनुसार, प्रमुख और छोटी ननजी दरूसंचार कंपननयों के बीच कोई अंतर 
नहीं है। वपछले दस िर्षों के दौरान कुल अलिगम (एक् सेस) कंपननयों की संख् या में समय-समय पर 
बदलाि आया है। कफलहाल, तीन प्रमुख ननजी दरूसंचार कंपननयााँ मोबाइल सेिाएाँ प्रदान करती हैं। 
प्रत्येक दरूसंचार कंपनी उपिोक्ताओं की विलिन्न आिश्यकताओं के अनुरूप कई प् लान की पेशकश  
करती है। तथावप , समान प् लान के संदिष में, िर्षष 2016 से िर्षष 2019 की अिधि  में उल्लेखनीय 



2 
 

धगरािट देखी गई, इसके बाद तीन प्रमुख मोबाइल दरूसंचार सेिा प्रदाताओं में िदृ्धि देखी गई, 
जैसा कक अनुबंि 'क' में उल्ल्लखखत है। 
(ख): िारतीय दरूसंचार विननयामक प्राधिकरण (ट्राई) ने कॉल ड्रॉप सदहत सेिा की गुणित्ता में और 
सुिार लाने के ललए ननम्नललखखत पहल की है: 
 

(i) सेिा की गुणित्ता  संबिंी विलिन्न पैरामीटर के ललए क् यूओएस बेंचमाकष  की समीक्षा: ननम् नललखखत  
विस्ततृ परामशष प्रकिया का पालन करने के बाद िारतीय दरूसंचार विननयामक प्राधिकरण (ट्राई)  
ने एक् सेस (िायरलाइन और िायरलेस) और ब्रॉडबैंड (िायरलाइन और िायरलेस) सेिा विननयम 
2024" के सेिा गुणित्ता मानक  ददनांक 02.08.2024 अधिसूधचत ककए है ल्जसमें िायरलाइन के 
साथ-साथ िायरलेस मीडडया पर प्रदान की गई एक्सेस और ब्रॉडबैंड सेिाओ ंदोनों के ललए क् यूओएस 
पैरामीटर और उनके बेंचमाकष  ननिाषररत ककए गए हैं। ये विननयम ददनांक 1 अक्टूबर 2024 स े
प्रिािी हो गए हैं। 
 

(ii) "डडल्जटल कनेल्क्टविटी के ललए ििनों या क्षेत्रों की रेदटगं" के संबंि में लसफाररशें : बडे इनडोर 
क्षेत्रों में नेटिकष  ओिरएज की समस्या के समािान के ललए, िारतीय दरूसंचार विननयामक प्राधिकरण 
(ट्राई) ने ददनांक 20.02.2023 को दरूसंचार वििाग को "डडल्जटल कनेल्क्टविटी के ललए ििनों या 
के्षत्रों की रेदटगं" के संबंि में लसफाररशें प्रस्तुत की है। इन लसफाररशों में विलिन्न दहतिारकों अथाषत ्
बबल्ल् डगं डेिलपर, सेिा प्रदाताओं, अिसंरचना प्रदाताओं, डीसीआई प्रोफेशनल और सबसे महत्िपूणष 
रूप से प्रयोक् ताओं के बीच सहयोगात्मक दृल्ष्टकोण का सुझाि ददया गया है ताकक िे पानी, बबजली, 
अल्नन और सुरक्षा सेिाओं आदद जैसी अन्य ििन सेिाओं की तरह संपूणष ििन योजना और 
विकास से जुडी गनतविधियों के साथ-साथ डडल्जटल कनेल्क्टविटी अिसंरचना (डीसीआई) की योजना 
और ननमाषण के ललए एक जुट होकर कायष कर सकें । 
 

(iii) डडल्जटल कनेल्क्टविटी के ललए संपवत्तयों की रेदटगं संबंिी विननयम: िारतीय दरूसंचार 
विननयामक प्राधिकरण (ट्राई)  ने ददनांक 20.02.2023 की अपनी लसफाररशों में संपवत्त प्रबंिकों को 
प्रोत्सादहत करने के ललए ििनों की रेदटगं हेतु फे्रमिकष  का िी सुझाि ददया है। तदनुसार, िारतीय 
दरूसंचार विननयामक प्राधिकरण (ट्राई) ने ददनांक 25 अक्टूबर, 2024 को "डडल्जटल कनेल्क्टविटी 
के ललए संपवत्तयों की रेदटगं विननयम, 2024" अधिसूधचत ककए हैं ल्जसमें सहयोगात्मक और 
आत्मननिषर दृल्ष्टकोण के माध्यम से सुचारू डडल्जटल कनेल्क्टविटी तैयार करने को बढािा देने हेतु 
डडल्जटल कनेल्क्टविटी के ललए संपवत्तयों की ििनों की रेदटगं हेतु फे्रमिकष  विननिाषररत ककया गया 
है। 
 

(iv) कायष-ननष्पादन की ननगरानी: िारतीय दरूसंचार विननयामक प्राधिकरण (ट्राई)  समय-समय पर 
जारी ककए गए सेिा गुणित्ता विननयमों के माध्यम से िारतीय दरूसंचार विननयामक प्राधिकरण 
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(ट्राई) द्िारा ननिाषररत विलिन्न सेिा गुणित्ता पैरामीटर के ललए बेंचमाकष  की तुलना में सेिा प्रदाताओं 
के कायष-ननष्पादन की ननयलमत ननगरानी करता है। सेिा प्रदाताओं के कायष-ननष्पादन की ननगरानी 
के ललए िारतीय दरूसंचार विननयामक प्राधिकरण (ट्राई) ननयलमत आिार पर सेिा प्रदाताओं स े
लाइसेंस सेिा क्षेत्र (एलएसए) िार कायष-ननष्पादन ननगरानी ररपोटष (पीएमआर) एकबत्रत करता है। 
जहााँ कहीं िी सेिा गुणित्ता बेंचमाकष  पूरे नहीं है, िहााँ संबंधित सेिा प्रदाता से स्पष्टीकरण मााँगा 
जाता है और सेिा प्रदाता की प्रनतकिया पर विचार करने के बाद, सेिा प्रदाता पर क् यूओएस 
बेंचमाकष  का पालन नहीं करने के ललए वित्तीय डडस् इन् सेंदटि लगाए जाते हैं। 
 

(ग) और (घ): िारतीय दरूसंचार विननयामक प्राधिकरण (ट्राई) को ट्राई अधिननयम 1997 की िारा 
11 (2) के अंतगषत दरूसंचार सेिाओं के मूल्य ननिाषरण और टैररफ संरचनाओं को विननयलमत करने 
का अधिदेश प्राप्त है, इस अधिदेश के अनुसार ट्राई ने दरूसंचार टैररफ आदेश (टीटीओ) 1999 की 
अधिसूचना के माध्यम से दरूसंचार क्षेत्र के ललए टैररफ विननयमन शुरू ककया। दरूसंचार टैररफ के 
विननयमन के संबंि में, प्राधिकरण ने वपछले कुछ िर्षों में टैररफ ननिाषरण से विननयामक ननगरानी 
के साथ-साथ फोरबबयरेन् स की नीनत अपनाई है। इसललए, राष्ट्रीय रोलमगं, ग्रामीण कफक्स्ड लाइन 
सेिाएाँ, मोबाइल नंबर पोटेबबललटी शुल्क, लीज्ड सककष ट और यूएसएसडी जैसी सेिाओं को छोडकर, 
दरूसंचार सेिा टैररफ फोरबबयरेन् स के अंतगषत है। 
 

मौजूदा विननयामक सेिा प्राििानों के अनुपालन के अध् यिीन, सेिा प्रदाता बाजार की ल्स्थनत की 
समझ के आिार पर टैररफ डडजाइन करने और टैररफ की पेशकश करने के ललए स्ितंत्र हैं। सेिा 
प्रदाताओं को विलिन्न प्रकार के कॉल, एसएमएस, डेटा ऑफर आदद के ललए दर जैसे विलिन्न 
टैररफ घटक ननिाषरण की छूट है। इसललए, वपछले लगिग दो दशकों स ेदरूसंचार सेिा टैररफ 
फोरबबयरेन् स के अंतगषत है ल्जसका अथष है कक दरूसंचार कंपननयां मांग और आपूनत ष की बाजार 
शल्क्तयों के आिार पर अपने टैररफ डडजाइन करने के ललए स्ितंत्र हैं। 
 

हाल ही के आईटीयू आंकडों के अनुसार फोरबबयरेन् स की इस नीनत के कारण िारत दनुनया में 
सबसे कम टैररफ दरों िाले देशों में से एक है। िारत का सूचकांक मूल्य 1.89 मापा गया है जो 
संयुक् त राज् य अमेररका (49), रूस (6.55) और यहााँ तक कक चीन (8.84) जैसे अन्य देशों से िी 
काफी कम है। इसके पररणामस्िरूप दरूसंचार उपिोक्ताओं की संख्या में िारी िदृ्धि हुई अथाषत ्
िर्षष 1997 में 14.5 लमललयन से बढकर आज एक बबललयन से अधिक हो गई है और िारत की 
दरें दनुनया में सबसे सस्ती दरूसंचार दरों में से एक है। इसके अलािा, दरूसंचार घनत्ि अथाषत ्
ककसी िौगोललक क्षेत्र में प्रनत 100 व्यल्क्त पर टेलीफोन कनेक्शनों की संख्या अब 80% से अधिक 
है और इंटरनेट प्रसार में िी जबरदस्त िदृ्धि हुई है, ितषमान में 950 लमललयन से अधिक लोग 
इंटरनेट का उपयोग करते हैं। 
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अनुबंि 'क' 
प्रमुख, ननजी टीएसपी द्िारा टैररफ िदृ्धि का प्रनतशत 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

***** 

दरूसंचार सेिा प्रदाता (टीएसपी) 
 

टीएसपी के समान प् लान में टैररफ में िदृ्धि 
(%) 
 

2019 2021 2024 
मैससष ररलायंस ल्जयो इन्फोकॉम 

लललमटेड 
 

26% -39% 20%-23% 17%-25% 

मैससष िारती एयरटेल लललमटेड 
 

16%-50% 20%-25% 11%-21% 

मैससष िोडाफोन आइडडया 
लललमटेड 

 

25%-51% 20%-23% 11%-21% 


