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पेᮝोल पंपᲂ स ेसबंिंधत िशकायतᲂ का िनवारण 

 

748. ᮰ी राजकुमार रोतः 

 
᭍या पेᮝोिलयम और ᮧाकृितक गसै मंᮢ ी यह बताने कᳱ कृपा करᱶगे ᳰकः 

 

(क) सरकार ᳇ारा पेᮝोल पंपᲂ पर िमलावट और कम मापन से संबंिधत िशकायतᲂ के पंजीकरण और 

िनवारण के संबधं मᱶ ᳰकए गए ᮧावधानᲂ का ᭣यौरा ᭍या ह;ै 

(ख)  बांसवाड़ा लोक सभा िनवाᭅचन ᭃेᮢ के अंतगᭅत डूगंरपुर और बांसवाड़ा िजलᲂ मᱶ पेᮝोल पंपᲂ कᳱ सं᭎या 
ᳰकतनी ह ै और िवगत पाँच वषᲄ और वतᭅमान वषᭅ के दौरान ᮧा᳙ और िनपटाए गए िशकायतᲂ कᳱ 
सं᭎या ᳰकतनी ह;ै 

(ग)  बांसवाड़ा लोक सभा िनवाᭅचन ᭃेᮢ मᱶ संपीिड़त ᮧाकृितक गसै (सीएनजी) पंपᲂ कᳱ सं᭎या ᳰकतनी ह;ै 
और 

(घ)  ᭍या कᱶ ᮤ सरकार ᭃेᮢ मᱶ और अिधक सीएनजी पंप खोलकर सीएनजी को बढ़ावा दनेे पर िवचार कर 

रही ह ैऔर यᳰद हा,ँ तो त᭜संबंधी ᭣यौरा ᭍या ह ैऔर ऐसे पंप खोलने के िलए ᭍या ᮧावधान िनधाᭅᳯरत 

ह?ᱹ 
उᱫर 

पेᮝोिलयम और ᮧाकृितक गसै मंᮢ ालय मᱶ रा᭔ य मंᮢ ी  
(᮰ी सरेुश गोपी) 

  
(क) और (ख) सावᭅजिनक ᭃेᮢ  कᳱ तेल िवपणन कंपिनयᲂ (ओएमसीज) ने खदुरा िबᮓᳱ के᭠ᮤ (आरओ) डीलरिशपᲂ 
पर िमलावट तथा कम तौल सिहत अिनयिमतताᲐ अथवा कदाचार कᳱ जाँच के िलए िवपणन अनुशासन 
ᳰदशािनदᱷश (एमडीजी) तैयार और लाग ूᳰकए ह।ᱹ एमडीजी ᳰदशािनदᱷशᲂ और डीलरिशप समझौता के अनुसार 
दोषी पाए गए डीलरᲂ के िखलाफ पाई गयी अिनयिमतताᲐ के मामले मᱶ कारᭅवाई कᳱ जाती ह।ै एमडीजी 
ᳰदशािनदᱷश वेबसाइट: https://iocl.com/marketing-discipline-guidelines पर उपल᭣ध ह।ᱹ 
 



कᱶ ᮤ सरकार न े आव᭫यक व᭭तु अिधिनयम,1955 के तहत मोटर ि᭭पᳯरट और हाई ᭭पीड डीजल (आपूᳶत, 
िवतरण और कदाचार कᳱ रोकथाम िविनयमन) आदशे, 2005 भी जारी ᳰकया ह,ै जो पेᮝोिलयम उ᭜पादᲂ मᱶ 
िमलावट जैसे कदाचारᲂ के िखलाफ दडंा᭜मक कारᭅवाई का ᮧावधान करता ह।ै इसके अलावा, सरकार ने जनू, 
2022 मᱶ सुदरू ᭃेᮢᲂ के खुदरा िबᮓᳱ के᭠ᮤᲂ सिहत सभी खुदरा िबᮓᳱ के᭠ᮤᲂ तक सावᭅभौिमक सेवा दािय᭜वᲂ 
(यूएसओ) का दायरा बढ़ा ᳰदया ह।ै यूएसओज को भी इसिलए ही िनधाᭅᳯरत ᳰकया गया ह ै िजससे ᮧािधकृत 
कंपिनयां उपभोᲦाᲐ को गुणवᱫापूणᭅ तथा िनबाᭅध ᲊधन आपूᳶत संबंधी सेवाए ंᮧदान कर सकᱶ । 
 
ओएमसीज का ऑनलाइन पोटᭅल ह ै जो उपभोᲦाᲐ को िमलावट तथा कम तौल से संबंिधत िशकायत का 
पंजीकरण ᮧदान करता ह।ै इसके साथ-साथ कᱶ ᮤीकृत लोक िशकायत िनवारण और िनगरानी ᮧणाली 
(सीपीजीआरएएमएस) पोटᭅल एक अ᭠य मा᭟यम ह ैिजसके जᳯरए उपभोᲦा अपनी िशकायत दजᭅ कर सकते ह।ᱹ 
 
ᳰदनांक 01.07.2025 कᳱ ि᭭थित के अनसुार ओएमसीज ने बांसवाड़ा संसदीय िनवाᭅचन ᭃेᮢ के तहत डूगंरपुर 
िजले मᱶ 93 आरओज और  बांसवाड़ा िजले मᱶ 108 आरओज कᳱ ᭭थापना कᳱ ह।ै 
 
 पीएसयू ओएमसीज ने बताया ह ैᳰक बांसवाड़ा संसदीय िनवाᭅचन ᭃेᮢ के तहत बांसवाड़ा िजले तथा डूगंरपुर 
िजले मᱶ िवᱫ वषᭅ 2020-21, 2021-22, 2022-23, 2023-24, 2024-25 तथा चालू िवᱫ वषᭅ 2025-26 के 
दौरान जनू, 2025 तक उ᭠हᱶ ᮓमश: 3,6,7,6,6 और 4 (कुल 32) उपभोᲦा िशकायतᱶ (िडलीवर ᳰकए गए 
उ᭜पाद कᳱ गुणवᱫा तथा माᮢा से संबंिधत) ᮧा᳙ ᱟई तथा सभी िशकायतᲂ कᳱ जांच कᳱ गई और िनवारण ᳰकया 
गया था। 
 
(ग) और (घ) संपीिडत ᮧाकृितक गैस (सीएनजी) ᭭टेशन कᳱ ᭭थापना करना नगर गैस िवतरण (सीजीडी) नेटवकᭅ  
के िवकास का िह᭭सा ह ैतथा यह काम पेᮝोिलयम और ᮧाकृितक गैस िविनयामक बोडᭅ (पीएनजीआरबी) ᳇ारा 
ᮧािधकृत कंपिनयᲂ ᳇ारा उनके ᭠यूनतम कायᭅ कायᭅᮓम (एमड᭣᭨यूपी) के अनुसार ᳰकया जा रहा ह।ै 
 
बांसवाड़ा संसदीय िनवाᭅचन ᭃेᮢ झाबुआ, बांसवाड़ा, रतलाम और डूगंरपुर िजलᲂ के भौगोिलक ᭃेᮢ (जीए) मᱶ 
आता ह।ै ᮧािधकृत सीजीडी कंपनी को अपनी एमड᭣᭨यपूी के अनसुार जीए मᱶ सीएनजी ᭭टेशनᲂ कᳱ ᭭थापना 
करने कᳱ आव᭫यकता होती ह।ै ᳰदनांक 31.05.2025 कᳱ ि᭭थित के अनसुार ᮧािधकृत सीजीडी कंपनी न े
झाबुआ, बांसवाड़ा, रतलाम और डूगंरपुर िजले जीए मᱶ 33 सीएनजी ᭭टेशनᲂ कᳱ ᭭थापना कᳱ ह।ै 
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