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एमएसएमई Üलेटफॉम[ पर तकनीकȧ खराबी 
 

780. डॉ. टȣ. समुित उफ[  तािमझाची थगंापंǑडयन:   

È या सêू म, लघु और मÚ यम उƭम मğंी यह बताने कȧ कृपा करɅगे Ǒक:  
 

(क)  Èया सूêम, लघु और मÚयम उƭमɉ (एमएसएमई) को तिमलनाडु मɅ उƭम, एमएसएमई समाधान 
अथवा Ěेड ǐरसीवबेल ǑडèकाउंǑटंग िसèटम (टȣआरईडȣएस) मचं के माÚयम स ेऋण ĤाƯ करने 
अथवा पंजीकरण ĤाƯ करने मɅ ǒवलंब अथवा तकनीकȧ असफलताओं का सामना करना पड़ा है 
और यǑद हा,ं तो त×सबंधंी Þयौरा Èया है;     

(ख) Èया सरकार ने Üलेटफॉम[ डाउनटाइम के कारण Ĥणाली डाउनलोड Ĥयासɉ अथवा आवदेन 
अèवीकृित दरɉ को दज[ Ǒकया है और यǑद हा,ं तो त×संबधंी Þयौरा Èया है; 

(ग) ĤयोƠाओं मɅ ǒवƳास बहाल करने के िलए Ĥणाली का उÛनयन, हेãपलाइन का ǒवèतार अथवा 
ऑफलाइन सहायता जसैी Èया उपचारा×मक कार[वाई कȧ गई है; और  

(घ) Èया सरकार Üलेटफाम[ अप-टाइम के िलए सेवा-èतरȣय गारंटȣ èथाǒपत करेगी और Ĥमुख शहरȣ 
समूहɉ मɅ अèथायी सुǒवधा सहायता केÛġ Ĥदान करेगी और यǑद हा,ं तो त×संबधंी Þयौरा Èया है?   

उ× तर 
सêू म, लघु और मÚ यम उƭम राÏ य मंğी 

(सुĮी शोभा करांदलाज)े 
 

(क) से (घ) : एमएसएमई के पंजीकरण को सुगम बनाने हेतु Ǒदनांक 01.07.2020 को उƭम पंजीकरण 
पोट[ल (यआूरपी) शुǾ Ǒकया गया था। अनौपचाǐरक सêूम उƭमɉ (आईएमई) को औपचाǐरक एमएसएमई 
के दायरे मɅ लाने और Ĥाथिमकता ¢ğे ऋण (पीएसएल) के तहत लाभ Ĥदान करने हेत,ु मंğालय ने 
िसडबी के सहयोग से Ǒदनांक 11.01.2023 को उƭम अिसèट Üलेटफॉम[ (यूएपी) कȧ शुǽआत कȧ। एमएसई 
कȧ बकाया देयताओं कȧ िनगरानी के िलए एमएसएमई समाधान पोट[ल शुǾ Ǒकया गया था। इन पोट[लɉ 
का Ĥबधंन एमएसएमई मğंालय के एनआईसी सले Ʈारा Ǒकया जाता है। Ěेड ǐरसीवबेãस ई-ǑडèकाउंǑटंग 
िसèटम (ĚेÔस) एमएसएमई के Ěेड ǐरसीवेबãस कȧ छूट कȧ ĤǑĐया मɅ सुǒवधा Ĥदान करता है। ĚेÔस 
Üलटेफॉम[ आरबीआई Ʈारा ǒविनयिमत इकाई हɇ। 
 

समय के साथ पजंीकरणɉ कȧ सÉंया मɅ वǒृƨ, यूएपी पर डेटा कȧ बड़ȣ माğा मɅ अपलोǑडंग और कई 
मंğालयɉ/सगंठनɉ के साथ एपीआई एकȧकरण को देखते हुए, पोट[ल के संबंध मɅ èथान कȧ कमी महससू 
कȧ गई है। मौजूदा Ĥणाली कȧ तकनीकȧ उÛनयन संबधंी आवæयकता को देखते हुए, उƭम पंजीकरण 
पोट[ल को संविध[त सुर¢ा उपायɉ, काय[िनçपादन और भंडारण के साथ एनजीसी 2.0 मɅ èथानांतǐरत करने 
कȧ कार[वाई शुǾ कर दȣ गई है।   

एमएसएमई मğंालय Ʈारा Ǒदनांक 01.06.2020 को शुǾ Ǒकए गए चɇǒपयसं पोट[ल के माÚयम स े
एमएसएमई कȧ िशकायतɉ का समाधान Ǒकया जा रहा है, जो एक आईसीटȣ आधाǐरत Ĥणाली है। इसके 
अलावा, एमएसएमई मğंालय के ¢ğेीय काया[लयɉ Ʈारा एमएसएमई को हɅडहोǔãडंग सहायता भी Ĥदान कȧ 
जाती है। 

***** 


