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पेᮝोल पंपᲂ पर सावᭅजिनक सिुवधा के िलए मापदडं 

812 ᮰ी राकेश राठौर: 

 
᭍या पेᮝोिलयम और ᮧाकृितक गसै मंᮢ ी यह बताने कᳱ कृपा करᱶगे ᳰकः 

 

(क) ᭍या सरकार ने इंिडयन ऑयल कॉपᲃरेशन िलिमटेड (आईओसीएल), ᳲहदु᭭ तान पेᮝोिलयम कॉपᲃरेशन 
िलिमटेड (एचपीसीएल) और भारत पेᮝोिलयम कॉपोरेशन िलिमटेड (बीपीसीएल) जैसी ᮧमुख तेल 
िवपणन कंपिनयᲂ ᳇ारा खदुरा आउटलटे (पेᮝोल पंप) डीलरिशप ᮧदान करते समय पालन ᳰकए जान े
वाले कोई सावᭅजिनक सुिवधा-संबंधी मानदडं िनधाᭅᳯरत ᳰकए ह;ᱹ 

(ख)  यᳰद हा,ँ तो त᭜संबंधी ᭣यौरा ᭍या ह ैऔर सावᭅजिनक सुिवधा सुिनि᳟त करने के िलए इन कंपिनयᲂ और 

खुदरा दकुानᲂ ᳇ारा गणुवᱫा िनरीᭃण के िलए ᭍या तंᮢ ᭭थािपत ᳰकया गया ह;ै 

(ग)  ᭍या सरकार का इन खुदरा दकुानᲂ पर घᳯटया आव᭫यक सावᭅजिनक सुिवधा सवेाᲐ के संबधं मᱶ 
उपभोᲦाᲐ को िशकायत दजᭅ करन ेकᳱ अनुमित दने ेके िलए कोई ऑनलाइन पोटᭅल िवकिसत करने का 
िवचार ह;ै 

(घ)  यᳰद हाँ, तो त᭜संबंधी ᭣यौरा ᭍या ह;ै और 

(ङ)  यᳰद नहᱭ, तो ᭍या सरकार का भिव᭬य मᱶ ऐसा पोटᭅल शुᱨ करने का िवचार ह ैताᳰक उपभोᲦा आसानी 

से ऐसी िशकायतᱶ दजᭅ कर सकᱶ  और यᳰद हा,ँ तो त᭜संबंधी ᭣यौरा ᭍या ह?ै 

 
उᱫर 

पेᮝोिलयम और ᮧाकृितक गसै मंᮢ ालय मᱶ रा᭔ य मंᮢ ी  
(᮰ी सरेुश गोपी) 

 
(क) और (ख) डीलर चयन ᳰदशािनदᱷश -2023 ᳇ारा खदुरा िबᮓᳱ के᭠ᮤ (आरओ) डीलरिशप मᱶ उनके खदुरा 
िबᮓᳱ के᭠ᮤ मᱶ म᭢ुत हवा, ᭭व᭒छ पीने यो᭏य पानी, साफ-सुथरे शौचालय का रखरखाव, टेलीफोन आᳰद जैसी 
ᮕाहक सुिवधाए ंᮧदान करना आव᭫यक ह।ै  
 



सावᭅजिनक ᭃेᮢ कᳱ तेल िवपणन कंपिनयᲂ (ओएमसीज) न ेसूिचत ᳰकया ह ैᳰक उनके ᳇ारा आविधक िनरीᭃण 
यह सुिनि᳟त करने के िलए ᳰकए जाते ह ᱹᳰक उनके खुदरा िबᮓᳱ के᭠ᮤᲂ पर उपभोᲦा को सुिवधाए ंᮧदान कᳱ जा 
रही ह ᱹतथा उनका रख-रखाव ᳰकया जा रहा ह ैऔर िवपणन अनुशासन ᳰदशािनदᱷश (एमडीजी) मᱶ िनधाᭅᳯरत 
ᮧᳰᮓया के अनुसार ऐसी सुिवधाᲐ कᳱ अनुपल᭣धता के मामले मᱶ डीलरिशप के िवᱧ᳍ कारᭅवाई कᳱ जाती ह।ै 
इसके अलावा, सरकार न े जून, 2022 मᱶ दरू-दराज के खुदरा िबᮓᳱ कᱶ ᮤᲂ सिहत सभी खुदरा िबᮓᳱ कᱶ ᮤᲂ के 
सावᭅभौिमक सेवा दािय᭜वᲂ (यूएसओज) के कायᭅ ᭃेᮢ को बढ़ाया ह।ै यूएसओ को िनधाᭅᳯरत ᳰकया गया ह ैिजससे 
ᮧािधकृत कंपिनयां ᮕाहकᲂ को गणुवᱫापूणᭅ और िनबाᭅध ᲊधन आपूᳶत सेवा ᮧदान करᱶ। इन यूएसओ मᱶ अ᭠य 
बातᲂ के साथ-साथ, आरओ पर सभी खुदरा उपभोᲦाᲐ को सरकार ᳇ारा िविन᳸द᳥ ᭠यूनतम सुिवधाए ँउपल᭣ध 
कराना सुिनि᳟त ᳰकया जा सके।  
 
(ग) से (ङ) ओएमसीज मᱶ आनलाईन पोटᭅल उपल᭣ध ह ैजो खदुरा िबᮓᳱ कᱶ ᮤ मᱶ अवमानक ᮕाहक सिुवधाᲐ के 
संबंध मᱶ िशकायत दजᭅ करने के िलए उपभोᲦाᲐ को अनुमित दतेा ह।ै इसके अलावा, कᱶ ᮤीकृत सावᭅजिनक 

िशकायत िनवारण और िनगरानी ᮧणाली (सीपीजीआरएएमएस) पोटᭅल भी एक ऐसा मा᭟यम ह,ै िजसमᱶ 
उपभोᲦा अपनी िशकायतᱶ दजᭅ करा सकते ह।ᱹ 
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