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लोकसभा 

अतारांककत प्रश् न संख् र्ा. 1202 
(जिसका उत्तर सोमवार, 28 िलुाई, 2025/6 श्रावण, 1947 (शक) को दिर्ा िाना है) 

 

ननवेशकों की समस्र्ाओं का समाधान 
1202. श्री छत्रपाल ससहं गंगवारः   
 श्री सतीश कुमार गौतमः 
 श्री प्रताप चंद्र षडङ्गी 
 डॉ. ववनोि कुमार ब िंः 
 
क्या कारपोरेट कार्य मंत्री यह बताने की कृपा करेंगे कक: 
 
(क) आईईपीएफए और सेबी द्वारा 1 जून, 2025 को आयोजजत काययक्रम “ननवेश शशववर” में कुल ककतने दावेदारों और 
हहतधारकों ने भाग शलया; 
(ख) दावों को प्रस्तुत करने और ननवेशकों की समस्याओं के समाधान में लगे प्रशशक्षित अधधकाररयों और समवपयत ककयोस्क 
की भूशमका क्या है; 
(ग) क्या सरकार ने भववष्य में ननवेशकों की सहायता करने के शलए शैिणिक सामग्री अथवा डिजजटल उपकरि ववकशसत 
करने के शलए कोई योजना शुरू की है; 
(घ) यहद हां, तो तत्संबंधी ब्यौरा क्या है; और 
(ङ) देश भर में ननवेशकों की दगुयम ननधध की राशश को कम करने में उक्त योजना का क्या प्रभाव पड़ने की संभावना है? 

उत्तर 

कारपोरेट कार्य मंत्रालर् और सड़क पररवहन और रािमागय मंत्रालर् में राज्र् मंत्री। 

(श्री हषय मल्होत्रा) 

(क) और (ख): 1 जून, 2025 को आयोजजत "ननवेशक शशववर" काययक्रम में लगभग 450 प्रनतभाधगयों ने पंजीकरि कराया। 
आईईपीएफए-प्रशशक्षित कशमययों ने पंजीकरि, आईईपीएफ-5 प्ररूप भरने और खोज सुववधा के उपयोग सहहत संपूिय प्रकक्रया 
को सुगम बनाया। सेबी, डिपॉजजटरी (एनएसिीएल और सीिीएसएल), स्टॉक एक्सचेंज (एनएसई और बीएसई) और 88 
सहभागी कंपननयों के प्रनतननधधयों द्वारा अपने आरटीए के माध्यम से प्रबंधधत समवपयत ककयोस्क ने एक-स्टॉप समाधान 
प्लेटफॉमय बनाया। इसके अनतररक्त, प्रनतभाधगयों को तत्काल सहायता और व्यजक्तगत मागयदशयन भी प्रदान ककया गया। 

(ग) और (घ): आईईपीएफए समय-समय पर ननवेशकों के शलए शैक्षिक सामग्री का ववकास और संवधयन करता रहता है। 
शैक्षिक सामग्री ववशभन्न ननवेशक जागरूकता शशववरों और काययशालाओं के साथ-साथ सोशल मीडिया और अन्य डिजजटल 
प्लेटफॉमय के माध्यम स ेप्रसाररत की जाती है। इन संसाधनों को ननयशमत रूप से अद्यतन ककया जाता है ताकक यह 
सुननजचचत हो सके कक वे सभी ननवेशकों के शलए सामनयक, प्रासंधगक और सुलभ रहें। 

(ड): ननवेशकों, कंपननयों और रजजस्रार एवं रांसफर एजेंटों (आरटीए) के बीच सीधे संपकय  को सुगम बनाकर, यह पहल 
केवाईसी, नामांकन और िीमैटेररयलाइजेशन से संबंधधत मुद्दों का समय पर समाधान संभव बनाती है। तत्काल सहायता 
से ननवेशकों को कंपननयों और आईईपीएफए से शेयर और लाभांश वापस पाने में मदद शमलती है। 

****** 


