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लोक सभा 

अताराांककत प्रश्न सांख्या 1207 

विसका उत्तर सोमिार, 28 िलुाई, 2025/6 श्रािण, 1947 (शक) को विया गया  

सेवा शुल्क के माध्यम से बैंकों की कमाई 

1207. डॉ. टी. समुवत उर्फ  तावमझाची थंगापंवडयन: 

 श्री डी. एम. कथीर आनिं: 

क्या वित्त मंत्री यह बतान ेकी कृपा करेंग ेवकिः 

(क) क्या सािफिवनक क्षते्र के बैंक और अनसुवूचत बैंक परेू िशे में ऑनलाइन सेिाओ ंऔर बैंक नेटिकफ  के माध्यम से ग्राहकों को प्रिान 

की िान ेिाली विवभन्न सेिाओ ंके वलए शलु्क िसलू रह ेहैं;  

(ख) यवि हां, तो तत्संबंधी ब्यौरा क्या ह ैऔर विगत पांच िर्षों के िौरान बैंकों द्वारा अपनी ऑनलाइन सेिाओ ंके माध्यम से कुल 

वकतनी धनरावश अविफत की गई है;  

(ग) क्या िशेभर में ऑनलाइन सेिाओ ंऔर बैंक नटेिकफ  के माध्यम से बैंकों को ग्राहकों से होन ेिाली आय में भारी िवृि हुई ह ैऔर 

यवि हां, तो तत्संबंधी ब्यौरा क्या ह;ै और  

(घ) क्या सरकार ने अमरीकी डालर के मकुाबले भारतीय रूपए के मलू्य को वथथर करने के वलए अपने वििशेी मदु्रा और थिणफ भंडार 

का उपयोग वकया ह ैऔर यवि हां, तो तत्संबंधी ब्यौरा क्या ह?ै  

उत्तर 

वित्त मतं्रालय में राज्य मतं्री (श्री पकंि चौधरी) 

(क): भारतीय ररििफ बैंक (आरबीआई) के 'बैंकों में ग्राहक सेिा' पर माथटर पररपत्र के अनसुार, संबंवधत बैंकों के बोडफ को उनके द्वारा िी िाने 

िाली विवभन्न सेिाओ ंपर सेिा शलु्क वनधाफररत करन ेका अवधकार ह,ै बशते ये शलु्क उवचत हों और इन सेिाओ ंको प्रिान करने की औसत 

लागत के अनरुूप न हों। इसके अलािा, बैंकों को सेिा शलु्क से संबंवधत िानकारी अपनी-अपनी िेबसाइटों और नोवटस बोडफ पर प्रिवशफत 

करने की भी सलाह िी गई ह ैतावक ग्राहक ऐसी िानकारी प्राप्त कर सकें ; 

(ख) और (ग): वपछले पांच िर्षों के िौरान सािफिवनक क्षते्र के बैंकों (पीएसबी) द्वारा अपनी ऑनलाइन सेिाओ ं (डेवबट काडफ और 

इटंरनेट/मोबाइल बैंवकंग के माध्यम से व्यापारी लेनिने, सरकारी व्यापार लेनिने, वििशेी मदु्रा लेनिने, शलु्क भगुतान, भगुतान सेिाए-ं

आईएमपीएस/एनईएर्टी/आरटीिीएस) के माध्यम से अविफत कुल रावश का वििरण वनम्नानसुार ह:ै 

क्र. सं. वित्तीय िर्ष रावि करोड़ रुपए में 

1.  2020-21 365.03 

2.  2021-22 466.57 

3.  2022-23 485.28 

4.  2023-24 512.00 

5.  2024-25 510.05 

 

इसके अलािा, परेू िशे में ऑनलाइन मोड और बैंक नेटिकफ  सवहत प्रिान की गई सभी सेिाओ ंके माध्यम से पीएसबी द्वारा अविफत गरै-ब्याि 

आय में वपछले 5 िर्षों (वित्त िर्षफ 2019-20 से वित्त िर्षफ 2024-25) के िौरान 9.15% की चक्रिवृि िावर्षफक िवृि िर (सीएिीआर) के साथ 

िवृि हुई ह।ै 



(घ): आरबीआई के अनसुार, भारतीय रुपये (आईएनआर) का मलू्य बािार द्वारा वनधाफररत होता ह,ै विसका कोई लक्ष्य या विवशष्ट थतर या 

बैंड नहीं होता ह।ै आरबीआई वनयवमत रूप से वििशेी मदु्रा बािार का मानीटर करता ह ैऔर अत्यवधक अवथथरता की वथथवत में मध्यक्षपे 

करता ह।ै वसतंबर 2024 से अप्रलै 2025 तक अमेररकी डॉलर और भारतीय रुपय ेके संिभफ में आरबीआई के वििशेी मदु्रा बािार मध्यक्षेप 

नीच ेविए गए हैं: 

महीना कमकलयन अमेररकी डॉलर में शुद्ध कबक्री (-) 

/ खरीद (+)* 

₹ समतुल्य (₹ करोड़ में) 

वितम्बर 2024 9,639 80,549 

अक्टूबर 2024 -9,275 -77,969 

निंबर 2024 -20,228 -1,70,630 

वििंबर 2024 -15,150 -1,28,753 

िनिरी 2025 -11,139 -95,388 

फरिरी 2025 -1,621 -14,024 

मार्ष 2025 14,355 1,24,586 

अप्रैल 2025 -1,660 -14,635 

*स्रोत: आरबीआई   

***** 

 

  

 


