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अताराांककत प्रश्न सांख्या 1217 

विसका उत्तर सोमिार, 28 िलुाई, 2025/6 श्रािण, 1947 (शक) को विया गया  

कैशलेस अर्थव्यवस्र्ा को बढावा देने में किकिटल लेनदेन  

1217. श्रीमती शांभिी: 

 डॉ. श्रीकांत एकनाथ वशंि:े 

 श्री रविन्द्र ित्ताराम िायकर: 

 श्री नरेश गणपत म्हस्के: 

क्या वित्त मंत्री यह बताने की कृपा करेंगे वकिः 

(क) गत छह िर्षों के िौरान कैशलेस अथथव्यिस्था को बढािा िनेे और वित्तीय प्रणावलयों में 

पारिवशथता बढाने में वडविटल लेनिेन का िर्षथ-िार क्या योगिान रहा ह;ै  

(ख) उक्त अिवि के िौरान िशे में लेनिने में वडविटल पररितथन के रूप में वटयर-2 और वटयर-3 

शहरों में वडविटल भगुतान को अपनाने की िर का राज्य-िार और िर्षथ-िार ब्यौरा क्या ह;ै  

(ग) वनबाथि उपयोगकताथ अनुभि सवुनवित करने के वलए वडविटल भगुतान प्लेटफामों के 

कायथवनष्पािन को टै्रक और मॉवनटर करने के वलए सरकार के पास क्या तंत्र मौिूि ह;ै  

(घ) सरकार द्वारा छोटे व्यिसायों और एमएसएमई को वडविटल भगुतान प्रणाली अपनाने में 

सहायता िेने के वलए क्या किम उठाए गए हैं तावक उनका ग्राहक िायरा बढाया िा सके और 

िक्षता में सिुार लाया िा सके; और  

(ड.) क्या सरकार के पास कर अनपुालन बढाने और अनौपचाररक अथथव्यिस्था को कम करने में 

वडविटल लेनिने के योगिान पर कोई डेटा है, यवि हां, तो तत्सिंबंिी ब्यौरा क्या ह?ै  

उत्तर 

वित्त मंत्रालय में राज्य मंत्री (श्री पंकि चौिरी) 

(क) और (ख): पिछल ेछह पित्तीय िर्ष, अथाथत् पित्तीय िर्ष 2019-20 से पित्तीय िर्ष 2024-25, के 

दौरान पिपिटल भगुतान लेनदने का पििरण अनबंुि-I के रूि में संलग्न ह।ै सरकार पटयर-2 और 

पटयर-3 शहरों सपहत देश में पिपिटल भगुतान को अिनाने की दरों को बढान ेके पलए भारतीय ररििष 

बैंक (आरबीआई), भारतीय राष्ट्रीय भगुतान पनगम (एनिीसीआई), पिनटेक, बैंकों और राज्य 

सरकारों सपहत पिपभन्न पहतधारकों के साथ पमलकर काम कर रही ह।ै  आरबीआई ने पटयर-3 से 

वटयर 6 शहरों, पिूोत्तर क्षेत्र के राज्यों और िम्मू और कश्मीर में पिपिटल भगुतान स्िीकृपत 

अिसंरचना के अवभवनयोिन को प्रोत्सापहत करने के पलए िर्षथ 2021 में भगुतान अिसंरचना पिकास 



कोर् (िीआईिीएि) की स्थािना की ह।ै 31 मई, 2025 की वस्थवत के अनुसार, िीआईिीएि के 

माध्यम से लगभग 4.77 करोड़ पिपिटल टच िॉइटं स्थावपत पकए िा चकेु हैं। 

(ग): आरबीआई ने दशे भर में भगुतान के पिपिटलीकरण की सीमा को मािने के पलए पिपिटल 

भगुतान सचूकांक (आरबीआई-िीिीआई) पिकपसत पकया ह।ै सचूकांक अधष-िापर्षक रूि से 

प्रकापशत होता ह ैऔर माचष 2018 को आधार अिपध (सचूकांक = 100) के रूि में आधाररत होता 

ह।ै निीनतम प्रकाशन के अनसुार, आरबीआई-िीिीआई पसतंबर 2024 में 465.33 िर रहा, िो देश 

भर में पिपिटल भगुतान अिनाने, बपुनयादी ढांचे और कायथवनष्पािन में पनरंतर िपृि को दशाषता ह।ै 

(घ): छोटे व्यिसायों और एमएसएमई को अिने ग्राहक आधार का पिस्तार करने और दक्षता में 

सधुार करने के पलए पिपिटल भगुतान प्रणाली अिनाने में सहायता करने के पलए सरकार, 

आरबीआई और एनिीसीआई द्वारा समय-समय िर पिपभन्न िहल की गई हैं। इनमें, अन्य बातों के 

साथ-साथ, छोटे व्यािाररयों के पलए कम मलू्य िाले भीम-यिूीआई लेनदने को बढािा दनेे के पलए 

प्रोत्साहन योिना, टे्रड ररसीिबल्स वडस्काउंवटंग वसस्टम (टीआरईिीएस) संबंिी पदशापनदशे िो 

एमएसएमई को प्रपतस्िधी दरों िर टीआरईिीएस प्लेटिॉमष िर अिने चालान के संबंि में छूट प्राप्त 

करने की अनमुपत दतेे हैं और िेपबट कािष लेनदने के पलए मचेंट पिस्काउंट रेट (एमिीआर) का 

यपुिकरण शापमल हैं। 

(ङ): पिपिटल भगुतान को अिनाने से पित्तीय सेिाओ ंतक पिशेर् रूि से अल्पसेवित और असेपित 

समदुायों के पलए िह चं में क्ांपत आ गई ह।ै  यिूीआई िैसे प्लेटिामों के माध्यम से पनबाषध, िता 

लगाने योग्य लेनदेन को सक्षम करके, पिपिटल भुगतान ने व्यपियों और व्यिसायों के पलए एक 

मिबतू पित्तीय फुटवपं्रट तैयार वकया ह।ै ये फुटवपं्रट पित्तीय संस्थानों के पलए िैकपल्िक िेटा प्िाइटं के 

रूि में कायष करते हैं, पिससे उन्हें िारंिररक दस्तािेजीकरण की अनिुपस्थपत में भी ऋण पात्रता के 

मलू्याकन करने की अनमुपत पमलती ह।ै इसके पररणामस्िरूप, अपधक लोग औिचाररक के्पिट 

चैनलों तक िह चंने में सक्षम हैं, िो न केिल आवथथक भागीिारी को सशक्त बनाता है बवल्क 

औिचाररक पित्तीय िाररपस्थपतकी तंत्र में अपधक संस्थाओ ंको भी भागीिार बनाता ह।ै यिूीआई िैसे 

पिपिटल प्लेटिॉमष ने छोटे पिके्ताओ ंऔर ग्रामीण उियोगकताषओ ंसपहत नागररकों को पिपिटल 

भगुतान स्िीकार करने, नकदी पनभषरता को कम करने और औिचाररक आपथषक भागीदारी बढाने में 

सक्षम बनाया ह।ै 

***** 

 



अनुबांध I 

पिछले छह पित्तीय िर्ष के पिपिटल लेनदेन का ब्यौरा 

 

कवत्तीय वर्थ मात्रा (करोड़ में) मूल्य (लाख करोड़ में) 

वित्तीय िर्षथ 2019-20 3,401.55 1,619.69 

वित्तीय िर्षथ 2020-21 4,370.68 1,414.58 

वित्तीय िर्षथ 2021-22 7,197.68 1,744.01 

वित्तीय िर्षथ 2022-23  11,393.82 2,086.85 

वित्तीय िर्षथ 2023-24 16,443.02 2,428.24 

वित्तीय िर्षथ 2024-25 22,198.15 2,862.12 

***** 

 

  

 


