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अताराांककत प्रश्न सांख्या 1225 

विसका उत्तर सोमिार, 28 िलुाई, 2025/6 श्रािण, 1947 (शक) को विया गया  

किकिटल भुगतान की साइबर सुरक्षा 

1225. श्री ररचर्ड िनलालहं्मगइहा: 

क्या वित्त मंत्री यह बताने की कृपा करेंगे वकिः 

 सरकार द्वारा वर्विटल भगुतान के्षत्र में साइबर सरुक्षा के वलए क्या उपाय वकए गए हैं?  

उत्तर 

वित्त मंत्रालय में राज्य मंत्री (श्री पंकि चौधरी) 

भारतीय ररजर्व बैंक (आरबीआई), नेशनल पेमेंट्स कॉरपोरेशन ऑफ़ इवंर्या (एनपीसीआई) 

और सरकार ने डिडजटल भगुतान के्षत्र की साइबर सरुक्षा डथिडत को सदुृढ़ करने के डलए समय-समय 

पर डर्डभन्न उपाय डकए हैं। आरबीआई ने रे्ब और मोबाइल ऐप के खतरों से डनपटने के डलए फरर्री, 

2021 में डिडजटल भगुतान सरुक्षा डनयंत्रण पर माथटर वनिेश जारी डकए िे। ये डिशाडनिशे बैंकों को 

इटंरनेट, मोबाइल बैंडकंग, कािव भगुतान आडि जैसे डर्डभन्न भगुतान माध्यमों के डलए सरुक्षा डनयंत्रणों 

के सामान्य न्यनूतम मानकों को कायावडन्र्त करने के वलए  अवधिवेशत करते हैं। एनपीसीआई ने 

यपूीआई लेनिेन से संबंडित साइबर िोखािडी पर अंकुश लगाने के डलए, ग्राहक के मोबाइल नंबर 

और डिर्ाइस के मध्य डिर्ाइस बाइडंिंग, डपन के माध्यम से वद्वस्तरीय प्रमाणीकरण, िडैनक लेनिेन 

सीमा, उपयोग के मामलों पर सीमा और अंकुश आडि के डलए अवधिवेशत डकया ह।ै इसके अवतररक्त, 

एनपीसीआई एआई / एमएल आिाररत मॉिल का उपयोग करके अलटव उत्पन्न करने और लेनिने 

को अथर्ीकार करने के डलए सभी बैंकों को िोखािडी डनगरानी समािान प्रिान करता ह।ै भारतीय 

ररजर्व बैंक और बैंक भी लघ ुएसएमएस, रेडियो अडभयान, ‘साइबर अपराि’ की रोकिाम आडि के 

संबंि में प्रचार के माध्यम से जागरूकता अडभयान चलाते रह ेहैं।    

इसके अलार्ा, नागररकों को डर्त्तीय िोखािडी सडहत डकसी भी साइबर घटना की ररपोटव 

करने की सडुर्िा प्रिान करने के डलए, गहृ मंत्रालय (एमएचए) ने एक राष्ट्रीय साइबर अपराि 

ररपोडटिंग पोटवल (www.cybercrime.gov.in) के साि-साि एक राष्ट्रीय साइबर अपराि 

हले्पलाइन नंबर "1930" की शरुुआत की थी। इसके अलार्ा, िरूसंचार डर्भाग (र्ीओटी) ने एक 

डिडजटल आसचूना मंच (र्ीआईपी) और 'चक्ष'ु सडुर्िा शरुू की िी जो नागररकों को कॉल, 

एसएमएस या व्हाट्सएप पर प्राप्त संडिग्ि िोखािडी संपे्रषण की ररपोटव करने में सक्षम बनाती ह।ै  

***** 


