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अताराांककत प्रश् न सांख् या 1348               

विसका उत्तर सोमिार, 28 िलुाई, 2025/6 श्रािण, 1947 (शक) को विया गया 

बैंकों में दावारकित मुद्रा/जमाराकियाां  

1348.  डॉ. एम.के. विष्ण ुप्रसाि: 

 क्या वित्त मतं्री यह बताने की कृपा करेंग ेवक:   

(क) सािविवनक क्षेत्र के बैंकों (पीएसबी), वनिी बैंकों और गरै-बैंवकंग वित्तीय कंपवनयों (एनबीएफसी) के पास 

िमा िािारवहत मदु्रा/िमा रावश का बैंक-िार, एनबीएफसी-िार और राज्य-िार ब्यौरा क्या ह;ै 

(ख) बैंकों द्वारा ऐसी िािारवहत िमारावशयों की पहचान करने और उन्हें खाताधारक अथिा नावमती अथिा 

काननूी उत्तरावधकाररयों को िापस करने के वलए क्या किम उठाए गए हैं; 

(ग)  उद्गम पोर्वल की प्रभािकाररता वकतनी ह ैऔर इस पोर्वल के माध्यम से कुल वकतनी रावश लौर्ाई गई ह;ै 

और  

(घ) एक समयािवध के बाि ऐसी िािारवहत वनवध के उपयोग हते ुक्या प्रस्ताि ह ैऔर यवि हां, तो तत्संबंधी 

ब्यौरा क्या ह?ै  

 

उत्तर 

वित्त मतं्रालय में राज् य मतं्री (श्री पंकि चौधरी) 

(क): भारतीय ररििव बैंक द्वारा िारी िमाकताव वशक्षा और िागरूकता वनवध योिना (योिना), 2014, अिािी 

िमारावशयों से संबंवधत मानिडंों को अवभशावसत करती ह ैऔर अन्य बातों के साथ-साथ, िमाकतावओ ंके वहतों 

और आरबीआई द्वारा विवनविवष्ट अन्य प्रयोिनों के संिधवन सवहत वनवध के उपयोग के ब्यौरे की रूपरेखा तैयार करती 

ह।ै बचत और चाल ूखातों में शषे रावशयां, िो िस िषव तक वनवष्िय रहती हैं, या पररपक्िता की तारीख से िस िषव 

के भीतर िािा नहीं की गई मीयािी िमारावशयों को सािवध िमारावशयों के रूप में िगीकृत वकया िाता ह ैऔर बाि 

में बैंकों द्वारा भारतीय ररििव बैंक द्वारा बनाए गए िमाकताव वशक्षा और िागरूकता (डीईए) वनवध में अंतररत कर 

विया िाता ह।ै गरै-बैंवकंग वित्त कंपवनयों (एनबीएफसी) से यह अपेवक्षत नहीं ह ैवक ि ेअिािी िमारावशयों को डीईए 

वनवध में अंतररत करें। इसके अवतररक्त, विनांक 30.6.2025 की वस्थवत के अनसुार डीईए वनवध में हस्तांतररत 

सािविवनक क्षेत्र के बैंकों और वनिी क्षते्र के बैंकों की अिािी िमा रावश का वििरण अनबंुध में विया गया ह।ै तथावप, 

भारतीय ररििव बैंक द्वारा इसकी राज्य-िार सचूना नहीं रखी िाती ह।ै 

(ख) और (ग): भारतीय ररििव बैंक ने खाताधारक या नावमती या काननूी उत्तरावधकाररयों को उनकी अिािी 

िमारावशयों को पनुः प्राप्त करन ेमें ऐसी अिािी िमारावशयों की पहचान करने और उन्हें िापस करने के वलए विवभन्न 

किम उठाए हैं और बैंकों को, अन्य बातों के साथ-साथ, वनम्नवलवखत की सलाह िी ह:ै- 



(i) िसैी अिािी िमारावशयों की सचूी प्रिवशवत करना िो बैंक की िबेसाइर्ों पर िस िषव या उससे 

अवधक समय से असविय/अपररचालनीय रही हैं; 

(ii) सही िाििेारों को िािा न की गई िमारावशयों को िापस करने के वलए ग्राहकों और उनके काननूी 

उत्तरावधकाररयों का पता लगाए;ं 

(iii) वशकायतों के शीघ्र समाधान, ररकाडव रखने और अिािी िमा खातों की आिवधक 

समीक्षा के वलए एक वशकायत वनिारण तंत्र स्थावपत करना। 

(iv) अिािी िमारावशयों के िगीकरण पर नीवत तैयार करना। 

इसके अवतररक्त, भारतीय ररििव बैंक ने इस योिना के बारे में िनता को वशवक्षत करने के वलए वप्रंर्, रेवडयो और 

वडविर्ल मीवडया के माध्यम से कई िन िागरूकता अवभयान चलाए हैं। अिािी िमारावशयों की पह चं बढान ेऔर 

खोि प्रविया को सरल बनान ेके वलए आरबीआई ने िनता के वलए कें द्रीकृत िबे पोर्वल उिगम (अिािी िमा- 

सचूना तक पह ुँचन ेका मागव) शरुू वकया ह।ै विनांक 1.7.2025 की वस्थवत के अनसुार, 8,59,683 उपयोगकतावओ ं

ने पोर्वल पर पंिीकरण और एक्सेस वकया। उक्त पोर्वल पंिीकृत उपयोगकतावओ ंको कें द्रीकृत तरीके से एक ही स्थान 

पर कई बैंकों में अिािी िमा/रावशयों की खोि करने की सवुिधा प्रिान करता ह।ै 

(घ): अिािी वनवध के उपयोग के संबंध में, भारतीय ररििव बैंक ने बताया ह ैवक िमाकताव वशक्षा और िागरूकता 

वनवध योिना (योिना), 2014 के प्रािधानों के अनसुार, योिना के अनसुार वनवध की व्यिस्था और उसके प्रबंधन 

के वलए एक सवमवत होगी। वनवध का उपयोग िमाकतावओ ंके वहतों को बढािा िनेे और ऐसे अन्य प्रयोिनों के वलए 

वकया िाएगा िो िमाकतावओ ंके वहतों को बढािा िनेे के वलए आिश्यक हो सकते हैं िसैा वक आरबीआई द्वारा 

वनविवष्ट वकया गया हो। 

********  

 

 

  



अनुबांध 

"बैंकों में अिािी राशि/जमा" के संबंध में शिनांक 28.7.2025 के लोक सभा अतारांशकत प्रश्न संख्या 1348, के भाग (क) के उत्तर में उवललवखत अनबंुध 

विनांक 30.6.2025 की शथिशत के अनसुार जमाकताा शिक्षा और जागरूकता शनशध बैंक-वार िेषरावशयां - सावाजशनक के्षत्र के बैंक 

क्र.स.ं बैंक का नाम कुल राशि करोड़ रुपये में 

1 बैंक ऑफ बड़ौिा 5,277.36 

2 बैंक ऑफ इशंिया 3,933.88 

3 बैंक ऑफ महाराष्ट्र 1,134.81 

4 केनरा बैंक 6,278.14 

5 सेंरल बैंक ऑफ इशंिया 2,091.94 

6 इशंियन बैंक 3,739.82 

7 इशंियन ओवरसीज बैंक 2,385.78 

8 पंजाब एंि शसंध बैंक 831.46 

9 पंजाब नेिनल बैंक 6,910.67 

10 यकूो बैंक 1,311.99 

11 यशूनयन बैंक ऑफ इशंिया 5,104.50 

12 भारतीय थटेट बैंक 19,329.92 

कुल 58,330.26 

*स्रोत: भारतीय ररजर्व बैंक 

विनांक 30.6.2025 की वस्थवत के अनसुार जमाकताा शिक्षा और जागरूकता शनशध बैंक-वार िेष रावशयां – शनजी के्षत्र के बैंक 

क्र.स.ं बैंक का नाम कुल राशि करोड़ रुपये में 

1 आईिीबीआई बैंक शलशमटेि 589.77 

2 कैिोशलक सीररयन बैंक शलशमटेि 87.75 

3 शसटी यशूनयन बैंक शलशमटेि 131.23 

4 धनलक्ष्मी बैंक शलशमटेि 101.09 

5 फेिरल बैंक शलशमटेि 347.72 

6 जम्म ूएंि कश्मीर बैंक शलशमटेि 363.21 

7 कनााटक बैंक शलशमटेि 329.83 

8 करूर वैश्य बैंक शलशमटेि 258.04 

9 नैनीताल बैंक शलशमटेि 43.39 

10 रत्नाकर बैंक शलशमटेि 54.33 

11 साउि इशंियन बैंक शलशमटेि 283.05 

12 तशमलनाि मकें टाइल बैंक शलशमटेि 162.69 

13 एशससस बैंक शलशमटेि 1,360.16 

14 िीसीबी बैंक शलशमटेि 91.87 

15 एचिीएफसी बैंक शलशमटेि. 1,609.56 

16 आईसीआईसीआई बैंक शलशमटेि 2,063.45 

17 इिंसइिं बैंक शलशमटेि 185.07 

18 कोटक मशहदं्रा बैंक शलशमटेि 558.72 

19 यस बैंक शलशमटेि 52.31 

20 आईिीएफसी बैंक शलशमटेि 0.00 

21 बंधन बैंक शलशमटेि 0.47 

कुल 8,673.72 

*स्रोत: भारतीय ररजर्व बैंक 


