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भारत सरकार
पंचायती राज मंतालय

लोक सभा
अतारांककत पश‍् संख‍्ा 1410
दिनांक 29.07.2025 को उत तरार्

ई-पंचा‍त किश‍ िोड परर‍ोज‍ा

1410. शीमती दिजुली कदलता मेधीः

शी िैजयंत पांडाः

का पंचायती राज मंती यह िताने की कृपा करेगे दकः

(क) ई-पंचायत दमशन मोड पररयोजना (एमएमपी) के उदेश का है;

(ख) मंतालय यह दकस पकार सुदनद्त करता है दक ई-पंचायत एमएमपी के अंतग्त पिान की गई दडदजटल

अवसंरचना और उपकरण सभी पंचायतों, दवशेषकर गामीण और िूरस केतों की पंचायतों के दलए सुलभ और

उपयोगकता् - अनुकूल हों;

(ग) का ई-पंचायत एमएमपी के गामीण दवकास और सानीय शासन पर पभाव को और िढाने के दलए

इसके संिंध मे कोई भावी दवकास योजना िनाई जा रही है और यदि हां, तो ततंिंधी ब्रा का है:

(घ) सरकार दारा अदधक सुलभता सुदनद्त करने के दलए पंचायतों मे, दवशेषकर गामीण और िूरस केतों मे

िहभाषी ई-गवन्स सेवाओं को िढावा िेने के दलए का किम उठाए गए है;

(ङ) का सरकार ने पंचायत सर पर दडदजटल भागीिारी और सेवा पररिान मे सुधार लाने के संिंध मे इन

पहलों की पभावशीलता और पभाव के संिंध मे कोई आकलन दकया है और यदि हां, तो ततंिंधी ब्रा का है;

और

(च) पंचायत सर के पिादधकाररयों मे दडदजटल गवन्स पेटफाम् की सुलभता और उपयोगकता् संिंधी

अनुकूलता को िढाने के दलए का उपाय दकए गए है?

उतत्र

पंचायती राज राज य मंती

(पो.एस.पी.दसंह िघेल)
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(क) ई-पंचायत दमशन मोड पररयोजना (एमएमपी) का उदेश िेश भर मे पंचायती राज संसाओं (पीआरआई)

मे ई-गवन्स को मजिूत िनाना और जमीनी सर पर सेवा पिायगी और शासन की पारिदश्ता, जवाििेही,

काय्कुशलता और पभावशीलता को िढाना है। पररयोजना का उदेश पंचायतों के आंतररक काय् पवाह और

मुख काय् को सचादलत करना और उनके कामकाज मे अदधक नागररक-केद्तता लाना है। दडदजटल इंदडया

काय्कम के तहत, पंचायती राज मंतालय सभी राजों और के् शादसत पिेशों मे ई-पंचायत दमशन मोड

पररयोजना (एमएमपी) को लागू कर रहा है। इस पहल के तहत पमुख एप लीकेशनों मे से एक ई-गामसराज है, जो

गाम पंचायतों दारा काय् की योजना, िजट, लेखांकन और दनगरानी के दलए एक ऑनलाइन मंच है। इसके

अदतररक, साव्जदनक दवतीय पिंधन पणाली (पीएफएमएस) के सार ई-गामसराज के एकीकरण से दवकेताओं

और सेवा पिाताओं को वासदवक समय पर भुगतान करना संभव हआ है।

(ख) और (च) मंतालय यह सुदनद्त करता है दक ई-पंचायत एमएमपी के अंतग्त दडदजटल अवसंरचना और

उपकरण सुलभ हों तरा गामीण और िूरिराज के केतों सदहत सभी पंचायतों के दलए उपयोगकता् के अनुकूल हों:

· लो िैडदवड्र-अनुकूदलत, मोिाइल-उतरिायी वेि एप लीकेशनों का दवकास;

· एसआईआरडी और अन संसाओं के माधम से आरजीएसए योजना के अंतग्त पंचायत अदधकाररयों

का कमता दनमा्ण;

· दनयोजन, गदतदवदधयों, वय और काय् की पगदत से संिंदधत जानकारी जनता के दलए सुलभ िनाकर

पंचायत शासन मे पारिदश्ता को िढावा िेने के दलए मेरी पंचायत मोिाइल एपपकेशन का दवकास;

· भारतनेट के अंतग्त इंटरनेट कनेप्दवटी के दलए िूरसंचार दवभाग और राजों के सार समनय।

पंचायत पिादधकाररयों की उपयोदगता िढाने के दलए मंतालय ने दनमदलपखत काय् दकए है:

· फीडिैक के आधार पर सरलीकृत उपयोगकता् इंटरफेस;

· िहभाषी पहुच के दलए एकीकृत भादषणी;

· सहायता मॉडूल और मैनुअल पिान दकए गए;

· राष्ीय/राज-सरीय हेलडेस सादपत दकए गए;

· पुनरावृत अदतनों के माधम से दनरंतर सुधार सुदनद्त दकए गए;

· भूदमका-आधाररत काय्पवाह और एसएमएस/ईमेल सूचनाएु सकम िनाई गईं।



3

इन पयासों का उदेश जमीनी सर पर समावेशी और कुशल दडदजटल शासन को िढावा िेना है।

(ग) और (ङ) मंतालय उभरती हई तकनीकों का लाभ उठाकर और परामश्, फीडिैक-आधाररत ददषकोण

अपनाकर ई-पंचायत दमशन मोड पररयोजना (एमएमपी) की पभावशीलता को िढाने के दलए दनरंतर पयासरत है।

सुधार के केतों की पहचान करने और भदवष के दवकास को पारदमकता िेने के दलए, केतीय काय्शालाओं और

दहतधारक परामश् सदहत दवदभन सरों पर उपयोगकता्ओं से दनयदमत रप से फीडिैक एकत दकया जाता है।

दडदजटल पेटफॉम् की उपयोदगता और पभाव को िेहतर िनाने के दलए राज सरकारों और पंचायत

पिादधकाररयों से पाप फीडिैक को दनयदमत रप से शादमल दकया जाता है। इन पयासों के तहत, मंतालय ने

दहतधारकों से फीडिैक पाप करने के दलए दशमला, हैिरािाि और गुवाहाटी मे केतीय काय्शालाएु आयोदजत की

है। अपने ई-गवन्स एप लीकेशनों को मजिूत िनाने के दलए दवचार-दवमश् और रोडमैप तैयार करने हेतु, मंतालय

ने नई दिली मे एक उदोग परामश् काय्कम, "मंरन" का भी आयोजन दकया। महाराष् और लखनऊ मे भी

दहतधारकों के सार फोकस वाता् आयोदजत की गई। इसके अलावा, राज सरकारों के सार सदकय जुडाव िनाए

रखने के दलए कई ऑनलाइन िैठके आयोदजत की गईं। ये िातचीत जमीनी सर की आवशकताओं के अनुरप

पणाली मे सुधार और युपककरण के दलए कार्वाई योग फीडिैक एकत करने मे सहायक रही है।

पारंदभक पररणामों से पता चलता है दक जमीनी सर पर दडदजटलीकरण मे वृप् हई है, योजना और

लेखाकंन मे पारिदश्ता िढी है, तरा पंचायती राज संसाओं के माधम से सेवाओं की आपूदत् मे िकता िढी है।

(घ) पंचायती राज मंतालय (एमओपीआर) ने पंचायती राज संसाओं (पीआरआई) के दलए िहभाषी पहुच

िढाने हेतु ई-गामस वराज को भादषणी के सार एकीकृत दकया है। भादषणी राष्ीय भाषा अनुवाि दमशन

(एनएलटीएम) के तहत दवकदसत एक AI संचादलत भाषा अनुवाि पेटफॉम् है, दजसका उदेश भारतीय भाषाओं मे

रीयल-टाइम भाषा अनुवाि और सीच टू टेक सेवाएु पिान करना है। यह एकीकरण पोट्ल पर दनिा्ध भाषा

अनुवाि की सुदवधा पिान करता है, दजससे पंचायत पिादधकारी और नागररक अपनी पसंिीिा केतीय भाषाओं मे

सूचना और सेवाओं तक पहुच पाप कर सकते है। इसके अदतररक, मंतालय समावेशी दडदजटल भागीिारी

सुदनद्त करने के दलए िहभाषी उपयोगकता् इंटरफेस और केतीय भाषा डेटा पदवदष को अपनाने मे सहायता

करता रहेगा।

***


