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रेल खानपान ठेकेदारɉ के ͪवǽɮध कार[वाई 
 

1637. Įी हैबी ईडन: 
 

Èया रेल मğंी यह बतान ेकȧ कृपा करɅगे ͩक:  
 

(क) Èया भारतीय रेलव ेखानपान एवं पय[टन Ǔनगम (आईआरसीटȣसी) न ेउन खानपान 
फमɟ के अनुबंधɉ कȧ समी¢ा कȧ है जो ͪवशषेकर दͯ¢णी रेल जैस े¢ेğɉ मɅ èवाèØय 
मानकɉ का उãलंघन करते पाए गए हɇ, यǑद हाँ, तो त×संबंधी Þयौरा Èया है और 
यǑद नहȣं, तो इसके Èया कारण हɇ; 

(ख) Èया सरकार के पास रेलगाͫड़यɉ मɅ खानपान सेवाए ं Ĥदान करने वालȣ फमɟ का 
Þयौरा है और ͪपछले पांच वषɟ के दौरान इन फमɟ के ͪवǽɮध ĤाÜत ͧशकायतɉ कȧ 
¢ेğवार सÉंया ͩकतनी है; 

(ग) Èया कोिÍच के कदवंतरा मɅ खानपान इकाई, जो रेल याǒğयɉ को अèवाèØयकर और 
बासी भोजन परोसती पाई गई है, को Ĥाͬधकाǐरयɉ ɮवारा वÏय[ सूची मɅ डाला गया 
है/दंͫडत ͩकया गया है, यǑद हा,ँ तो त×संबंधी Þयौरा Èया है और यǑद नहȣं, तो इसके 
Èया कारण हɇ; 

(घ) Èया सरकार का रेलगाͫड़यɉ मɅ भोजन कȧ आपूǓत [ के ͧलए कोिÍच नगर Ǔनगम के 
कुदàुबĮी समɮृͬध नेटवक[  जैसी सामुदाǓयक-संचाͧलत पहलɉ को सूचीबɮध करने का 
ͪवचार है, यǑद हाँ, तो त×संबंधी Þयौरा Èया है और यǑद नहȣं, तो इसके Èया कारण 
हɇ; और 

(ङ) Èया रेल मɅ भोजन कȧ गुणवƣा, èवÍछता और सुर¢ा मɅ सुधार के ͧलए हाल हȣ मɅ 

कोई ǑदशाǓनदȶश जारȣ ͩकए गए हɇ, यǑद हां, तो त×संबंधी Þयौरा Èया है और यǑद 

नहȣं, तो इसके Èया कारण हɇ? 

उƣर 
 

रेल, सूचना और Ĥसारण एवं इलेÈĚोǓनकȧ और सूचना Ĥौɮयोͬगकȧ मğंी 

(Įी अिæवनी वैçणव) 
 

(क) से (ङ): इंͫडयन रेलवे केटǐरगं एंड टूǐरÏम कॉपȾरेशन ͧलͧमटेड (आईआरसीटȣसी) मौजूदा 

नीǓत के तहत यथा अͬधदेͧशत, गाͫड़यɉ मɅ ऑनबोड[ खानपान सेवाओं कȧ åयवèथा के ͧलए 



लाइसɅसधाǐरयɉ का चयन करने के ͧलए Ǔनͪवदा जारȣ करती है। ये Ǔनͪवदाएँ Ǔनͪवदा 

दèतावेजɉ मɅ Ǔनधा[ǐरत Ǔनबंधन और शतɟ के अनुसार एक पारदशȸ ĤͩĐया के माÚयम से 

Ĥदान कȧ जाती हɇ। खानपान सेवाĤदाताओं के Ǔनçपादन कȧ समी¢ा एक सतत ्ĤͩĐया है, 

िजस ेआईआरसीटȣसी ɮवारा समय-समय पर ͩकया जाता है। तदनुसार, संͪ वदा के Ǔनबंधन 

और शतɟ के अनुसार सुधारा×मक कार[वाई कȧ जाती है। 
 

रेलवे और आईआरसीटȣसी के तीन अͬधकाǐरयɉ कȧ एक सͧमǓत ने कोिÍच मɅ िèथत बेस 

ͩकचन का Ǔनरȣ¢ण ͩकया था, िजसके बाद उस पर 1,00,000/- ǽपए का जुमा[ना लगाया 

गया और बेस ͩकचन को बंद कर Ǒदया गया है। 
 

गुणवƣा, èवÍछता और खाɮय संर¢ा मɅ सुधार के ͧलए Ǔनàनͧलͨखत उपाय ͩकए गए हɇ: 
 

 ǓनǑद[çट बेस ͩकचन से भोजन कȧ आपूǓत [। 

 ͬचिéनत èथानɉ पर आधुǓनक बेस ͩकचन कȧ शुǽआत। 

 भोजन तैयार करने कȧ बेहतर Ǔनगरानी के ͧलए बेस ͩकचन मɅ सीसीटȣवी कैमरे 

सèंथाͪपत करना। 

 भोजन तैयार करने के ͧलए खाना पकाने का तेल, आटा, चावल, दालɅ, मसाले, पनीर, 

डयेरȣ उ×पाद आǑद जैस े लोकͪĤय और Ħांडडे कÍच े माल का चयन और उपयोग 

करना। 

 खाɮय संर¢ा और èवÍछता कायɟ कȧ Ǔनगरानी के ͧलए बेस ͩकचन मɅ खाɮय संर¢ा 

पय[वे¢कɉ कȧ तैनाती। 

 गाͫड़यɉ मɅ ऑन-बोड[ आईआरसीटȣसी पय[वे¢कɉ कȧ तैनाती। 

 खाɮय पैकेटɉ पर Èयूआर कोड कȧ शुǾआत करना, िजससे रसोई का नाम, पैकेिजगं 

कȧ Ǔतͬथ आǑद जसैे ͪववरण Ĥदͧश[त हɉ। 

 बेस ͩकचन और रसोई यान मɅ Ǔनयͧमत Ǿप से गहन सफाई और आवͬधक Ǿप से 

कȧट Ǔनयंğण। 

 खाɮय संर¢ा मानकɉ का अनुपालन सǓुनिæचत करने के ͧलए Ĥ×येक खानपान इकाई 

के नाͧमत खाɮय संर¢ा अͬधकाǐरयɉ से भारतीय खाɮय संर¢ा और मानक 

Ĥाͬधकरण (एफएसएसएआई) का Ĥमाणन अǓनवाय[ कर Ǒदया गया है। 

 गाͫड़यɉ मɅ भोजन कȧ गुणवƣा सǓुनिæचत करने के ͧलए Ǔनरȣ¢ण और Ǔनगरानी 

ĤͩĐया के एक भाग के Ǿप मɅ Ǔनयͧमत Ǿप से खाɮय नमूना ĤाÜत करना 

 रसोई यानɉ और बेस ͩकचन मɅ भोजन कȧ èवÍछता और गुणवƣा कȧ जांच के ͧलए 

ततृीय प¢ लेखापरȣ¢ा कȧ जाती है। Ēाहक संतुिçट सवȶ¢ण भी ͩकया जाता है। 



 खाɮय सुर¢ा अͬधकाǐरयɉ सǑहत रेलव/ेआईआरसीटȣसी के अͬधकाǐरयɉ ɮवारा 

Ǔनयͧमत और औचक Ǔनरȣ¢ण। 

 Ēाहक सेवा ¢ेğɉ जैसे संवाद, ͪवनĨ åयवहार, सेवा मानक, पस[नल Ēूͧमगं और 

èवÍछता पर जोर देकर खानपान कम[चाǐरयɉ के कौशल ͪवकास हेतु आईआरसीटȣसी 

ɮवारा Ǔनयͧमत Ĥͧश¢ण आयोिजत ͩकया जाता है। 

 कुदàुबĮी समɮृͬध के साथ Ĥायोͬगक आधार पर परȣ¢ण भी ͩकया गया है। 

****** 


