
लोक सभा 

अताराांककत प्रश्न सांख्ााः 1639         

किसका उत्तर बुधवार, 30 िुलाई, 2025 को कि्ा िाएगा 

 

एनसीडीआरसी               

 

1639.   श्री भोिराि नाग: 

 श्री िामोिर अग्रवाल:  

 श्रीमती कमलेश िाांगडे:  

 श्री कवनोि लखमशी चावडा:  

   

क््ा उपभोक्ता मामले, खाद्य और सावविकनक कवतरण मांत्री यह बताने की कृपा करेंग ेककिः 

 

(क)  क्या राष्ट्रीय उपभोक्ता कििाद कनिारण आयोग (एनसीडीआरसी) दशे के सभी राज्यों में मौजदू ह;ै       

(ख) यकद हाां, तो तत्सांबांधी ब्यौरा क्या ह ैसाथ ही दशे में किशषेकर छत्तीसगढ़ में कथथत उपभोक्ता न्यायालयों की सांख्या ककतनी ह ै

और थथान कौन से ह ै

(ग) सरकार द्वारा उपभोक्ताओ ां की कशकायतें दजज करने की प्रकिया को सरल बनाने और एनसीडीआरसी में उनका शीघ्र कनपटान 

सकुनकित करने के कलए ककए जा रह ेप्रयासों का ब्यौरा क्या ह;ै 

(घ) सांपणूज दशे में कपछले तीन िषों से एनसीडीआरसी में लांकबत मामलों का ब्यौरा क्या ह ैऔर क्या सरकार ने लांकबत मामलों के 

शीघ्र कनपटान के कलए कोई कदम उठाए हैं; और  

(ड.) यकद हाां, तो तत्सांबांधी ब्यौरा क्या ह ैऔर यकद नहीं, तो इसके क्या कारण हैं? 

 

उत्तर 

उपभोक्ता मामले, खाद्य और सावविकनक कवतरण राज्् मांत्री 

(श्री बीए एलए वमाव) 

 

(क) से (ड.): उपभोक्ता मामले किभाग प्रगकतशील काननू बनाकर उपभोक्ता सांरक्षण और उपभोक्ताओ ां के सशक्तीकरण के कलए 

लगातार काम कर रहा ह।ै िशै्वीकरण, प्रौद्योकगककयों, ई-कॉमसज बाजारों आकद के नए यगु में उपभोक्ता सांरक्षण को कनयांकित करने 

िाली रूपरेखा को आधकुनक बनाने की दृकि से उपभोक्ता सांरक्षण अकधकनयम, 1986 को कनरथत कर कदया गया और उपभोक्ता 

सांरक्षण अकधकनयम, 2019 लाग ूककया गया। 

 

नए उपभोक्ता सांरक्षण अकधकनयम, 2019 की मखु्य किशेषताएां हैं - कें द्रीय उपभोक्ता सांरक्षण प्राकधकरण (सीसीपीए) की 

थथापना; उपभोक्ता आयोगों में न्याय कनणजयन प्रकिया का सरलीकरण जैसे उपभोक्ता आयोगों के आकथजक क्षेिाकधकार को बढ़ाना, 

लेन-दने के थथान पर ध्यान कदए कबना उपभोक्ता के कायज/कनिास के थथान पर क्षेिाकधकार रखने िाले उपभोक्ता आयोग से 

ऑनलाइन कशकायत दजज करना, सनुिाई के कलए िीकडयो काांफ्रें कसांग, यकद कशकायत दजज करने के 21 कदनों के भीतर थिीकायजता 

तय नहीं होती ह ै तो कशकायतों की थित: थिीकायजता; उत्पाद दाकयत्ि का प्रािधान; कमलािटी उत्पादों/नकली िथतओु ां के 

कनमाजण/कबिी के कलए दांड का प्रािधान; ई-कॉमसज और प्रत्यक्ष कबिी में अनकुित व्यापार प्रथाओ ां की रोकथाम के कलए कनयम 

बनाने का प्रािधान। 

 



उपभोक्ता सांरक्षण अकधकनयम, 2019 में कजला, राज्य और राष्ट्रीय थतर पर कि थतरीय अधज-न्याकयक तांि का प्रािधान ह,ै 

कजसे आम तौर पर उपभोक्ताओ ां के अकधकारों की सरुक्षा और अनकुित व्यापार प्रथाओ ां से सांबांकधत कििादों सकहत उपभोक्ता 

कििादों का सरल और त्िररत कनिारण प्रदान करने के कलए “उपभोक्ता आयोग” के रूप में जाना जाता ह।ै उपभोक्ता आयोगों को 

किकशि प्रकृकत की राहत दनेे और जहाां भी उकित हो, उपभोक्ताओ ां को मआुिजा दनेे का अकधकार ह।ै 
 

ितजमान में, राष्ट्रीय थतर पर एक राष्ट्रीय उपभोक्ता कििाद प्रकततोष आयोग और राज्य थतर पर पैंतीस राज्य उपभोक्ता 

कििाद प्रकततोष आयोग कायजरत हैं। कजला उपभोक्ता कििाद प्रकततोष आयोगों की सांख्या (राज्यिार) अनुलग्नक में दी गई ह।ै 

 

कपछले तीन िषों से एनसीडीआरसी द्वारा दजज ककए गए और कनपटाए गए उपभोक्ता मामले इस प्रकार हैं:- 

ििव करने का वर्व वर्व के िौरान ििव मामले वर्व के िौरान कनपटाए गए मामले (इसमें कपछले वर्ों के 

लांकबत   मामले भी शाकमल हैं) 

2022 3,655 4,054 

2023 5,816 6,125 

2024 4,546 6,953 

2025 1,856 2,370 

कुल 15,873 19,502 

 

इसके अलािा, उपभोक्ता सांरक्षण अकधकनयम, 2019 की धारा 38 (7) के अनसुार, प्रत्येक कशकायत का यथासांभि 

शीघ्रता से कनपटारा ककया जाएगा और यकद कशकायत में िथतओु ां के किशे्लषण या परीक्षण की आिश्यकता नहीं ह ैतो किरोधी पक्ष 

द्वारा नोकटस प्राप्त होने की तारीख से तीन महीने की अिकध के भीतर और यकद इसमें िथतओु ां के किशे्लषण या परीक्षण की 

आिश्यकता ह ैतो पाांि महीने के भीतर कशकायत का कनपटारा करने का प्रयास ककया जाएगा। 

 

अांकतम उपभोक्ताओ ां को शीघ्र न्याय कदलाने के कलए उपभोक्ता सांरक्षण अकधकनयम में कहा गया ह ैकक उपभोक्ता आयोगों 

द्वारा सामान्यतिः तब तक कोई थथगन नहीं कदया जाएगा जब तक कक पयाजप्त कारण न दशाजया जाए तथा थथगन दनेे के कारणों को 

आयोग द्वारा कलकखत रूप में दजज न कर कदया जाए। 

 

राष्ट्रीय उपभोक्ता कििाद प्रकततोष आयोग (एनसीडीआरसी) की 10 पीठों और राज्य उपभोक्ता कििाद प्रकततोष आयोगों 

(एससीडीआरसी) की 35 पीठों को िीकडयो कॉन्फ्रें कसांग सकुिधाएां प्रदान करने के अलािा, माइिो-सकिजस आककज टेक्िर, 

आकटजकिकशयल इांटेकलजेंस/मशीन लकनिंग एकीकरण और िेसलेस ऑनबोकडिंग और रोल-आधाररत डैशबोडज जसैी निीनतम 

सकुिधाओ ां के माध्यम से उपभोक्ता कशकायत कनिारण को बढ़ाने के कलए एक ई-जागकृत पोटजल किककसत ककया गया ह।ै यह मौजदूा 

ऐकललकेशन (ओसीएमएस, ई-दाकखल, एनसीडीआरसी सीएमएस, कॉनिोनेट ऐकललकेशन) को एक एकल, थकेलेबल प्रणाली में 

एकीकृत करता ह,ै जो उपभोक्ताओ ां को बहुभाषी समथजन के साथ कहीं से भी, कभी भी कशकायत दजज करने में सक्षम बनाकर 

महत्िपूणज रूप से लाभाकन्ित करता ह।ै एकीकृत मांि कशकायत कनिारण प्रकिया को सवु्यिकथथत करता ह,ै कजससे त्िररत समाधान 

और बेहतर पारदकशजता कमलती ह।ै 

**** 



अनलुग्नक 

‘एनसीडीआरसी’ के सांबांध में किनाांक 30ए07ए2025 के लोक सभा के अताराांककत प्रश्न सांख्ा 1639 के उत्तर के भाग (क) 

से (डए) में उकललकखत अनुलग्नक  

क्रएसांए राज््/सांघ राज्् के्षत्र का नाम किला आ्ोगों की सांख्ा 

1.  अांडमान और कनकोबार द्वीप (कें द्र शाकसत प्रदशे) 1 

2.  आांध्र प्रदशे 17 

3.  अरुणािल प्रदशे 25 

4.  असम 23 

5.  कबहार 38 

6.  िांडीगढ़ (कें द्र शाकसत प्रदशे) 2 

7.  छत्तीसगढ़ 27 

8.  दादर और नागर हिेली एिां दमन और दीि (कें द्र शाकसत प्रदशे) 1 

9.  कदल्ली (कें द्र शाकसत प्रदशे) 10 

10.  गोिा 2 

11.  गजुरात 38 

12.  जम्म ूएिां कश्मीर (कें द्र शाकसत प्रदशे) 10 

13.  केरल 14 

14.  लक्षद्वीप (कें द्र शाकसत प्रदशे) 1 

15.  हररयाणा 22 

16.  कहमािल प्रदशे 12 

17.  झारखांड 24 

18.  कनाजटक 33 

19.  मध्य प्रदशे 48 

20.  महाराष्ट्र 40 

21.  मकणपरु 3 

22.  मेघालय 7 

23.  कमजोरम 11 

24.  नागालैंड 11 

25.  ओकडशा 30 

26.  पडुुिरेी (कें द्र शाकसत प्रदशे) 1 

27.  पांजाब 23 

28.  राजथथान 37 

29.  कसकक्कम 6 

30.  तकमलनाडु 32 

31.  तेलांगाना 12 

32.  किपरुा 4 

33.  उत्तराखांड 13 

34.  उत्तर प्रदशे 79 

35.  पकिम बांगाल 28 

कुल 685 

 

***** 


