
  

 भारत सरकार 

इलेक्‍ ् र ॉनिकी और सूचिा प्रौद्योनिकी मंत्रालय 

लोक सभा 

अताराांककत प्रश्न सांख्या 1701 

निसका उत्तर 30 िुलाई, 2025 को निया िािा है। 

8 श्रावण, 1947 (शक) 
 

 

सीएससी की स्थापना 
 

1701.  श्री बी. के. पार्थसारर्ीीः  

श्री मोकिबु्बल्लािीः  
 

 

क्या इलेक्‍ ् र ॉकनकी और सूचना प्रौद्योकिकी मांत्री यह बतािे की कृपा करें िे नक: 
 

(क) ग्राम पंचायतो ंमें स्थानपत नकए िए सीएससी (सामान्य सेवा केन्द्ो)ं की कुल संख्या का नवशेषकर आंध्र 

प्रिेश और उत्तर प्रिेश सनहत राज्य-वार और निला-वार ब्यौरा क्या है; 

(ख) ग्राम पंचायतो ंमें काययरत सीएससी की संख्या का नवशेषकर आंध्र प्रिेश और उत्तर प्रिेश सनहत राज्य-

बार और निला-वार ब्यौरा क्या है; 

(ि) उि राज्यो ंका ब्यौरा क्या है निन्ोिें अपिी सेवाओ ंको निनि्ल सेवा पो य्ल के साथ सफलतापूवयक 

एकीकृत कर निया है; 

(घ) सीएससी से सेवाओ ंका लाभ उठािे वाले वीएलई (ग्राम स्तरीय उद्यनमयो)ं की नवशेषकर आंध्र प्रिेश और 

उत्तर प्रिेश सनहत राज्य-वार और निला-वार संख्या नकतिी है; और 

(ङ) नवशेषकर आंध्र प्रिेश और उत्तर प्रिेश सनहत निला-वार ऐसे सेवा पररिायिी एिें्ो ंऔर निला ई-

िविेंस सोसाय्ी की संख्या का ब्यौरा क्या निन्ें ििशक्ति संसाधि उपलब्ध कराए िए हैं? 
 

उत्तर 
 

इलेक्‍ ् र ॉकनकी और सूचना प्रौद्योकिकी राज्य मांत्री (श्री किकतन प्रसाद) 
 

(क) से (ङ): भारत सरकार ने नागररक कें द्रित सेवाएँ प्रदान करने हेतु सामान्य सेवा कें ि (सीएससी) स्थाद्रित 

करने हेतु एक िररयोजना शुरू की है। इन सीएससी की स्थािना ग्राम स्तरीय उद्यद्रमयोों (वीएलई) द्वारा की 

जाती है। 

 

िोंजीकृत और सद्रिय सीएससी का राज्य और द्रजलावार द्रववरण वेबसाइट https://csc.gov.in/ िर उिलब्ध 

है। 

 

कुल 16 राज्य/संघ राज्य के्षत्रो ंकी सरकारोों ने अिनी ई-सेवाओों को द्रिद्रजटल सेवा िोटटल िर एकीकृत कर 

द्रदया है। ये राज्य हैं - असम , द्रबहार, छत्तीसगढ़, द्रदल्ली, गोवा, हररयाणा, द्रहमाचल प्रदेश, झारखोंि, मध्य 

प्रदेश, िुिुचेरी, द्रििुरा, उत्तर प्रदेश, उत्तराखोंि, जमू्म और कश्मीर, द्रसक्किम, तद्रमलनािु। इन राज्योों के 

सामान्य सेवा कें ि (सीएससी) नागररकोों को सेवाएँ प्रदान करने के द्रलए िोटटल का उियोग कर सकते हैं। 

 

सीएससी िररयोजना का उदे्दश्य नागररकोों को सरकारी सेवाएों  प्रदान करना है तथा इसमें जनशक्कि उिलब्ध 

कराने की िररकल्पना नही ों की गई है। 

***** 
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