
  

 भारत सरकार 

इलेक्‍ ् र ॉनिकी और सूचिा प्रौद्योनिकी मंत्रालय 

लोक सभा 

अताराांककत प्रश्न सांख्या 1736 

निसका उत्तर 30 िुलाई, 2025 को निया िािा है। 

8 श्रावण, 1947 (शक) 
 

 

इांटरनेट उपयोगकतााओां में जागरूकता 
 

1736.  श्री असादुद्दीन ओवैसीीः  
 

 

क्या इलेक्‍ टर ॉकनकी और सूचना प्रौद्योकगकी मांत्री यह बतािे की कृपा करें िे नक: 
 

(क) क्या सरकार को पता है नक राष्ट्र ीय सांख्यिकी कायाालय (एिएसओ) द्वारा नकए िए सवेक्षणो ंके अिुसार 

िेश में केवल 18 प्रनतशत इं्रिे् उपयोिकताा ही ई-अपराधो ंकी ररपो ा् करिा िािते हैं; 

(ख) यनि हााँ, तो साइबर अपराधो ंकी ररपोन ि्ंि व्यवस्था के बारे में इं्रिे् उपयोिकतााओ ंमें िािरूकता 

बढािे के नलए सरकार द्वारा क्या किम उठाए िए हैं; 

(ि) राष्ट्र ीय साइबर अपराध ररपोन ि्ंि पो ा्ल िैसे ऑिलाइि पे्ल्फॉमा को अनधक उपयोिकताा-अिुकूल और 

सीनमत निनि्ल साक्षरता वाले लोिो ंसनहत सभी के नलए सुलभ बिािे हेतु सरकार द्वारा उठाए िए या 

प्रस्तानवत किमो ंका ब्यौरा क्या है; और 

(घ) क्या सरकार िे िािरूकता की कमी के कारणो ंकी पहचाि करिे और मौिूिा ररपोन ि्ंि व्यवस्था की 

प्रभावशीलता का आकलि करिे के नलए अिुवती सवेक्षणो ंसनहत अन्य अध्ययि नकए हैं या करिे की योििा 

है और यनि हााँ, तो ततं्सबंधी ब्यौरा क्या है? 
 

उत्तर 
 

इलेक्‍ टर ॉकनकी और सूचना प्रौद्योकगकी राज्य मांत्री (श्री कजकतन प्रसाद) 
 

(क) से (घ): भारत सरकार की नीततय ों का उदे्दश्य देश में सभी प्रय क्ताओों के तिए एक खुिा, सुरतित, 

तिश्वसनीय और जिाबदेह साइबर से्पस सुतनतित करना है। सरकार साइबर सुरिा और साइबर अपराध की 

चुनौततय ों के प्रतत सचेत रहती है। 

 

भारतीय संनवधाि की सातवी ंअिुसूची के अिुसार, 'पुनलस' और 'लोक व्यवस्था' राज्य के नवषय हैं। राज्य/सोंघ 

राज्य िेत्र साइबर अपराध सतहत अपराध ों की र कथाम करिे, पता िगाने, जाोंच और अतभय जन के तिए 

अपनी तितध प्रिततन एजेंतसय ों (एिईए) के माध्यम से प्राथतमक रूप से उत्तरदायी हैं। कें द्र सरकार, पुनलस 

कनमायो ंके क्षमता निमााण हेतु नवनभन्न परामशी नििेशो ंऔर योििाओ ंके माध्यम से राज्य सरकारो ंकी पहलो ं

को पूरक बिाती है। 

राष्ट्र ीय साइबर अपराध ररपोर्टिंग पोटटल 

• गृह मोंत्रािय ने साइबर अपराध ों से तनपटने के तिए 'भारतीय साइबर अपराध समन्वय कें द्र' 

(आई4सी) की स्थापना की है।  

• आई4सी ने साइबर अपराध की तशकायतें प्रसु्तत करने के तिये 'राष्ट्र ीय साइबर अपराध ररप तटिंग 

प टति' (एिसीआरपी) (https://cybercrime.gov.in) शुरू नकया िया है। उपय गकतात ऑनिाइन 

तशकायतें दजत कर सकते हैं, प्रासोंतगक साक्ष्य अपि ड कर सकते हैं और अपने मामि ों की प्रगतत 

क  टर ैक कर सकते हैं। 

 

https://cybercrime.gov.in/


 

  

• ऑनिाइन साइबर तशकायतें दजत करने में सहायता प्राप्त करने के तिए एक ट ि-फ्री हेल्पिाइन 

नोंबर '1930' शुरू तकया गया है। 

• राष्ट्र ीय साइबर अपराध ररप तटिंग प टति पर ररप टत की गई साइबर अपराध की घटनाओों, उिकी 

एफआईआर में रूपांतरण और बाद की कारतिाई यानी आर प पत्र दायर करने, तगरफ्तारी और 

तशकायत ों का समाधान करने की कारतिाई कानून के प्रािधान ों के अनुसार सोंबोंतधत राज्य/सोंघ राज्य 

िेत्र की कानून प्रिततन एजेंतसय ों द्वारा की जाती है। 

 

साइबर अपराध जागरूकता पैदा करने के र्लए र्िर्िन्न पहलो ों के माध्यम से केन्द्र सरकार द्वारा उठाए 

गए कदम कनम्नानुसार हैं:- 

• माननीय प्रधानमोंत्री ने नििांक 27.10.2024 क  "मन की बात" एतपस ड के दौरान तडतजटि 

तगरफ्तारी जैसी ध खाधडी के बारे में ि ग ों में जागरूकता पैदा की। 

• दूरसोंचार तिभाग (िीओ्ी) ने साइबर अपराध के बारे में जागरूकता बढाने और साइबर अपराध 

हेल्पिाइन नोंबर 1930 और एिसीआरपी प टति क  बढािा देने के तिए नििांक 19.12.2024 से 

एक कॉिर टू्यन अतभयान शुरू तकया है।  

• केन्द्र सरकार ने तडतजटि तगरफ्तारी घ टाि ों पर एक व्यापक जागरूकता कायतक्रम शुरू तकया है 

तजसमें, अन्य बात ों के साथ-साथ, समाचार पत्र ों में तिज्ञापन, महानगर ों में घ षणाएों , जागरूकता 

पैदा करने के तिए स शि मीतडया का प्रय ग, प्रसार भारती और इिेक्ट्र ॉतनक मीतडया के माध्यम 

से अतभयान, आकाशिाणी पर तिशेष कायतक्रम आतद शातमि हैं। 

• साइबर अपराध के बारे में और अतधक जागरूकता फैिाने के तिए केन्द्र सरकार ने कदम उठाए 

हैं तजनमें अन्य बात ों के साथ-साथ तनम्नतिखखत भी शातमि हैं एसएमएस के माध्यम से सोंदेश ों का 

प्रसार, आई4सी स शि मीतडया अकाउोंट यानी एक्स (पूित में तिटर) (@साइबरद स्त), फेसबुक 

(साइबरद स्तआई4सी), इोंस्टाग्राम (साइबरद स्तआई4सी), टेिीग्राम (साइबरद स्तआई4सी), 

एसएमएस अतभयान, टीिी अतभयान, रेतडय  अतभयान, सू्कि अतभयान, तसनेमा हॉि में तिज्ञापन, 

सेतितिटी एों ड सतमेंट, आईपीएि अतभयान, कुों भ मेिा 2025 के दौरान अतभयान, कई माध्यम ों में 

प्रचार के तिए माईिव क  शातमि करना, राज्य ों/सोंघ राज्य िेत्र के सहय ग से साइबर सरंक्षा और 

सुरिा जागरूकता सप्ताह, तकश र ों/छात्र ों के तिए हैंडबुक का प्रकाशन, रेििे से्टशन ों और हिाई 

अड् ों पर तडतजटि तडस्पिे आतद आय तजत करना। 

 

******** 

 

 


