
भारत सरकार 

इलेक्‍ट् र ॉनिकीटऔरटसूचिाटप्रौद्योनिकीटमंत्रालय 

लोकटसभा 

अतारांनकतटप्रश्नटसंख्या 1741 

जिसका उत्तर 30 िुलाई, 2025 को जिया िाना है । 

8 श्रावण, 1947 (शक) 

  

निहारटमेंटनिनि्लटप्रनिक्षणटकें द्र 

1741.ट श्रीटअभयटकुमारटनसन्हा: 

    

 क्या इलेक्‍ ् र ॉजनकी और सूचना प्रौद्योजिकी मंत्री यह बताने की कृपा करें िे जक: 

 

(क)  क्या सरकार ने जिजि्ल इंजिया काययक्रम के अंतियत जबहार की ग्राम पंचायतो ंमें सामान्य सेवा कें द्र 

(सीएससी) और जिजि्ल प्रजशक्षण कें द्र स्थाजपत जकए हैं; 

 

(ख)  यजि हााँ, तो इन कें द्रो ंकी संख्या का ब्यौरा क्या है तथा राज्य-वार और जिला-वार उनकी   कायायत्मक 

स्थस्थजत और संचालन का ब्यौरा क्या है; 

 

(ि) क्या इन कें द्रो ंके माध्यम से ग्रामीण नािररको ंको जिजि्ल साक्षरता, सरकारी सेवाओ ंतक पहाँच और ई-

िवनेस संबंधी सुजवधाएाँ  प्रिान की िा रही हैं और यजि हााँ, तो ततं्सबंधी ब्यौरा क्या है; और 

 

(घ) क्या सरकार ने इन कें द्रो ंके प्रभाव की जनिरानी के जलए कोई मूल्ांकन तंत्र स्थाजपत जकया है और यजि 

हााँ, तो इसकी मुख्य जवशेषताओ ंका ब्यौरा क्या है? 

उत्तर 

इलेक्‍ट् र ॉनिकीटऔरटसूचिाटप्रौद्योनिकीटराज्यटमंत्रीट(श्रीटनिनतिटप्रसाद) 

 

 (क) से (घ): भारत सरकार ने नागररक-कें द्रित सेवाएँ, अर्ाात् सरकार से नागररक (जी2सी) सेवाएँ और व्यवसाय 

से नागररक (बी2सी) सेवाएँ प्रदान करने हेतु पररयोजना सीएससी 2.0 के अंतगात सामान्य सेवा कें ि (सीएससी) 

स्थाद्रपत करने हेतु एक पररयोजना शुरू की है। पररयोजना सीएससी 2.0 का कायाान्वयन सीएससी ई-गवनेंस 

सद्रवासेज इंद्रिया द्रिद्रमटेि के माध्यम से द्रकया जा रहा है। 

  

 सीएससी ई-िवनेंस सजवयसेि इंजिया जलजम्ेि ने बताया है जक िून 2025 तक, िेश में ग्राम पंचायत स्तर पर कुल 

10.12 लाख (लिभि) सीएससी पंिीकृत हैं और 4.36 लाख (लिभि) सीएससी काययरत हैं। जबहार राज्य में, ग्राम 

पंचायत स्तर पर 98 हजार (लिभि) सीएससी पंिीकृत हैं और 46 हजार (लिभि) काययरत हैं। पंिीकृत और 

काययरत सीएससी का जिलावार जववरण अनुबंध-I में जिया िया है। 

 ये सीएससी ग्रामीण भारत में द्रिद्रजटि साक्षरता को बढावा देने के द्रिए भारत सरकार द्वारा शुरू द्रकए गए 

प्रधानमंत्री ग्रामीण द्रिद्रजटि साक्षरता अद्रभयान (पीएमजीद्रदशा) में महत्वपूणा भूद्रमका द्रनभा रहे हैं। पीएमजीद्रदशा 

योजना का उदे्दश्य ग्रामीण पररवारो ंको बुद्रनयादी द्रिद्रजटि साक्षरता प्रदान करना है, द्रजससे यह सुद्रनद्रित हो 

सके द्रक प्रते्यक पररवार का एक व्यक्ति आवश्यक द्रिद्रजटि कौशि प्राप्त करे।पीएमजीद्रदशा योजना के अंतियत 

कुि 6.39 करोड़ िाभाद्रर्ायो ंको प्रमाद्रणत द्रकया गया, द्रजनमें से 74 िाख से अद्रधक िाभार्ी द्रबहार से हैं। 

पीएमजीद्रदशा योजना के अंतियत द्रबहार में कुि 16,173 सामान्य सेवा कें ि (सीएससी) प्रद्रशक्षण कें िो ंके रूप में 

पंजीकृत हैं। 

 इन सीएससी के माध्यम से 800 से अजधक सेवाएं प्रिान की िा रही हैं, जिनमें सरकारी सेवाएं, जवत्तीय सेवाएं 

और आधार से संबंजधत सेवाएं, सामाजिक कल्ाण सेवाएं, जशक्षा, ्ेलीमेजिजसन, उपयोजिता भुितान, बैंजकंि और 

बीमा सेवाएं आजि शाजमल हैं। 

 सीएससी ई-िवनेंस सजवयसेि इंजिया जलजम्ेि ने सीएससी के प्रिशयन और प्रभाव का आकलन करने के जलए 

एक मूल्ांकन तंत्र स्थाजपत जकया है। इस मूल्ांकन प्रणाली में प्रते्यक कें द्र पर लेनिेन, सेवाओ ंकी उपलब्धता 

और िजतजवजधयो ंकी जनिरानी के जलए रीयल-्ाइम िैशबोिय शाजमल हैं। ग्राम स्तरीय उद्यजमयो ं(वीएलई) का 

माजसक बायोमेज र् क प्रमाणीकरण, जनरंतर काययक्षमता सुजनजित करने के जलए सीएससी की स्थस्थजत का सत्यापन, 

जिला-स्तरीय के्षत्रीय ्ीमो ं द्वारा जियो-्ैग्ि मोबाइल एस्थिकेशन का उपयोि करके सीएससी का भौजतक 

सत्यापन, और सीएससी की प्रभावशीलता का मूल्ांकन करने के जलए समय-समय पर प्रभाव आकलन भी जकए 

िाते हैं।  

 ****** 

 



           अिुिंध-I 

निहार में सीएससी का जिलावार जववरण 

स्रोत: सीएससी ई-गवनेंस सद्रवासेज इंद्रिया द्रिद्रमटेि 

 

****** 

 

 

जिलेटकाटनाम ग्राम पंचायत स्तर पर पंिीकृत सीएससी 
ग्राम पंचायत स्तर पर 

कायाात्मक सीएससी 

अरररया 3,570 1,454 

अरवि 486 227 

औरंगाबाद 1,857 866 

बांका 2,401 1,262 

बेगूसराय 2,473 1,205 

भागिपुर 3,172 1,563 

भोजपुर 1,763 866 

बक्सर 1,263 671 

दरभंगा 4,560 2,165 

पूवी चंपारण 4,950 2,267 

गया 3,205 1,617 

गोपािगंज 2,839 1,393 

जमुई 1,931 1,001 

जहानाबाद 621 321 

कैमूर(भभुआ) 1,318 686 

कद्रटहार 3,931 1,718 

खिजिया 1,576 900 

द्रकशनगंज 1,757 815 

िखीसराय 744 385 

मधेपुरा 2,678 970 

मधुबनी 4,786 2,324 

मंुगेर 936 531 

मुजफ्फरपुर 5,375 2,340 

नािंदा 1,918 957 

नवादा 1,642 797 

पटना 3,079 1,539 

पूद्रणाया 3,660 1,566 

रोहतास 2,063 952 

सहरसा 2,261 922 

समस्तीपुर 4,616 2,083 

सारन 3,796 1,753 

शेखपुरा 453 207 

द्रशवहर 678 303 

सीतामढी 3,575 1,593 

द्रसवान 3,335 1,447 

सुपौि 2,793 1,304 

वैशािी 3,063 1,555 

पद्रिम चंपारण 3,570 1,551 

कुल 98,694 46,076 


