
लोक सभा 

अताराांककत प्रश्न सांख्ााः 1755        

किसका उत्तर बुधवार, 30 िुलाई, 2025 को कि्ा िाएगा 

 

उपभोक्ता आ्ोगों में लांकबत मामलों का किस्तारण                

 

1755.   श्री प्रिीप पुरोकित: 

 श्री रािकुमार चािर:  

 श्री आलोक शमाा:   

  

क््ा उपभोक्ता मामले, खाद्य और सावािकिक कवतरण मांत्री यह बताने की कृपा करेंग ेककिः 

 

(क)  किगत तीन िर्षों के दौरान देश में किशेर्षकर ओकिशा और मध्यप्रदशे में उपभोक्ता आयोगों में लंकबत मामलों का 

ब्यौरा क्या ह;ै       

(ख)  क्या सरकार ने लंकबत मामलों के शीघ्र कनपटान के कलए कोई उपाय ककए हैं;  

(ग) यकद हां, तो तत्संबंधी ब्यौरा क्या ह;ै और   

(घ) यकद नहीं, तो इसके क्या कारण हैं? 

 

उत्तर 

उपभोक्ता मामले, खाद्य और सावािकिक कवतरण राज्् मांत्री 

(श्री बी. एल. वमाा) 

 

(क): कपछले तीन िर्षो में ओकिशा और मध्य प्रदशे सकहत उपभोक्ता आयोगों द्वारा दर्ज और कनपटाए गए उपभोक्ता 

मामलों का कििरण अनुलग्नक में कदया गया ह।ै 

 

(ख) से (घ) : उपभोक्ता मामले किभाग प्रगकतशील काननू बनाकर उपभोक्ता संरक्षण और उपभोक्ताओ ंके सशक्तीकरण 

के कलए लगातार काम कर रहा ह।ै िशै्वीकरण, प्रौद्योकगककयों, ई-कॉमसज बार्ारों आकद के नए यगु में उपभोक्ता संरक्षण को 

कनयंकित करने िाली रूपरेखा को आधकुनक बनाने की दृकि से उपभोक्ता संरक्षण अकधकनयम, 1986 को कनरस्त कर कदया गया 

और उपभोक्ता संरक्षण अकधकनयम, 2019 लाग ूककया गया। 

 

नए उपभोक्ता संरक्षण अकधकनयम, 2019 की मखु्य किशरे्षताए ंहैं - कें द्रीय उपभोक्ता संरक्षण प्राकधकरण (सीसीपीए) 

की स्थापना; उपभोक्ता आयोगों में न्याय कनणजयन प्रकिया का सरलीकरण र्ैसे उपभोक्ता आयोगों के आकथजक क्षेिाकधकार को 

बढाना, लेन-दने के स्थान पर ध्यान कदए कबना उपभोक्ता के कायज/कनिास के स्थान पर क्षेिाकधकार रखने िाले उपभोक्ता 

आयोग से ऑनलाइन कशकायत दर्ज करना, सनुिाई के कलए िीकियो कांफ्रें कसंग, यकद कशकायत दर्ज करने के 21 कदनों के 

भीतर स्िीकायजता तय नहीं होती ह ै तो कशकायतों की स्ित: स्िीकायजता; उत्पाद दाकयत्ि का प्रािधान; कमलािटी 

उत्पादों/नकली िस्तओु ंके कनमाजण/कबिी के कलए दिं का प्रािधान; ई-कॉमसज और प्रत्यक्ष कबिी में अनकुित व्यापार प्रथाओ ं

की रोकथाम के कलए कनयम बनाने का प्रािधान। 

 



उपभोक्ता संरक्षण अकधकनयम, 2019 में कर्ला, राज्य और राष्ट्रीय स्तर पर कि स्तरीय अधज-न्याकयक तंि का 

प्रािधान ह,ै कर्से आम तौर पर उपभोक्ताओ ंके अकधकारों की सरुक्षा और अनकुित व्यापार प्रथाओ ंसे संबंकधत कििादों 

सकहत उपभोक्ता कििादों का सरल और त्िररत कनिारण प्रदान करने के कलए “उपभोक्ता आयोग” के रूप में र्ाना र्ाता ह।ै 

उपभोक्ता आयोगों को किकशि प्रकृकत की राहत दनेे और र्हां भी उकित हो, उपभोक्ताओ ंको मआुिर्ा दनेे का अकधकार ह।ै 

 

इसके अलािा, उपभोक्ता संरक्षण अकधकनयम, 2019 की धारा 38 (7) के अनसुार, प्रत्येक कशकायत का यथासंभि 

शीघ्रता से कनपटारा ककया र्ाएगा और यकद कशकायत में िस्तुओ ंके किशे्लर्षण या परीक्षण की आिश्यकता नहीं ह ैतो किरोधी 

पक्ष द्वारा नोकटस प्राप्त होन ेकी तारीख से तीन महीने की अिकध के भीतर और यकद इसमें िस्तओु ंके किशे्लर्षण या परीक्षण 

की आिश्यकता ह ैतो पांि महीने के भीतर कशकायत का कनपटारा करने का प्रयास ककया र्ाएगा। 

 

अकंतम उपभोक्ताओ ंको शीघ्र न्याय कदलाने के कलए उपभोक्ता संरक्षण अकधकनयम में कहा गया ह ै कक उपभोक्ता 

आयोगों द्वारा सामान्यतिः तब तक कोई स्थगन नहीं कदया र्ाएगा र्ब तक कक पयाजप्त कारण न दशाजया र्ाए तथा स्थगन देने 

के कारणों को आयोग द्वारा कलकखत रूप में दर्ज न कर कदया र्ाए। 

 

राष्ट्रीय उपभोक्ता कििाद प्रकततोर्ष आयोग (एनसीिीआरसी) की 10 पीठों और राज्य उपभोक्ता कििाद प्रकततोर्ष 

आयोगों (एससीिीआरसी) की 35 पीठों को िीकियो कॉन्फ्रें कसंग सकुिधाए ं प्रदान करने के अलािा, माइिो-सकिजस 

आककज टेक्िर, आकटजकिकशयल इटेंकलर्ेंस/मशीन लकनिंग एकीकरण और िेसलेस ऑनबोकििंग और रोल-आधाररत िैशबोिज 

र्सैी निीनतम सकुिधाओ ंके माध्यम से उपभोक्ता कशकायत कनिारण को बढाने के कलए एक ई-र्ागकृत पोटजल किककसत 

ककया गया ह।ै यह मौर्दूा ऐकललकेशन (ओसीएमएस, ई-दाकखल, एनसीिीआरसी सीएमएस, कॉनिोनेट ऐकललकेशन) को 

एक एकल, स्केलेबल प्रणाली में एकीकृत करता ह,ै र्ो उपभोक्ताओ ंको बहुभार्षी समथजन के साथ कहीं से भी, कभी भी 

कशकायत दर्ज करने में सक्षम बनाकर महत्िपूणज रूप से लाभाकन्ित करता ह।ै एकीकृत मंि कशकायत कनिारण प्रकिया को 

सवु्यिकस्थत करता ह,ै कर्ससे त्िररत समाधान और बेहतर पारदकशजता कमलती ह।ै 

 
 
 
 

**** 

 

 

 

 

 

 

 

 



अनलुग्नक  
 

‘उपभोक्ता आ्ोगों में लांकबत मामलों का किस्तारण’ के सांबांध में कििाांक 30.07.2025 के लोक सभा के अताराांककत प्रश्न 

सांख्ा 1755 के उत्तर के भाग (क) में उकललकखत अिुलग्िक  

क्र. 

सां 
राज्् का िाम 

2022 2023 2024 2025 

ििा 

कक्ा 

ग्ा 

किपटा्ा 

ग्ा 

ििा 

कक्ा 

ग्ा 

किपटा्ा 

ग्ा 

ििा 

कक्ा 

ग्ा 

किपटा्ा 

ग्ा 

ििा 

कक्ा 

ग्ा 

किपटा्ा 

ग्ा 

1 एनसीिीआरसी 3,655 4,054 5,816 6,125 4,546 6,953 1,856 2,370 

2 
अंिमान ि नोकोबार द्वीप 

समहू 
23 36 8 2 11 1 5 1 

3 आंध्र प्रदशे 2,678 3,372 3,398 3,942 3,434 2,672 1,802 1,044 

4 अरुणािल प्रदशे 25 19 39 30 40 26 10 11 

5 असम 554 608 553 511 552 552 252 212 

6 कबहार 5,277 3,047 4,279 4,874 3,928 3,293 1,591 1,340 

7 िंिीगढ 2,135 1,655 1,782 2,625 1,741 1,902 805 554 

8 छत्तीसगढ 2,829 2,356 3,403 4,662 3,077 4,817 1,527 2,241 

9 कदल्ली 5,031 5,106 6,063 8,545 6,418 6,525 2,017 1,983 

10 गोिा 177 178 219 365 285 231 161 107 

11 गरु्रात 14,676 16,143 17,634 17,226 18,152 12,583 8,239 5,509 

12 हररयाणा 11,959 9,002 13,251 11,795 13,214 9,674 6,690 4,532 

13 कहमािल प्रदशे 2,267 1,796 2,415 2,104 2,280 2,154 1,277 820 

14 र्म्म ूऔर कश्मीर 12 0 31 3 46 160 4 0 

15 झारखंि 1,923 2,106 1,703 2,028 1,389 1,387 503 427 

16 कनाजटक 9,035 11,939 10,435 12,538 11,872 10,244 5,323 4,890 

17 केरल 6,121 7,198 8,473 6,700 12,003 6,778 5,401 4,101 

18 लक्षद्वीप 0 0 4 0 2 2 0 0 

19 मध्य प्रदशे 16,340 21,091 11,976 18,309 10,624 14,885 4,938 6,369 

20 महाराष्ट्र 22,607 16,757 18,523 7,632 15,918 14,939 7,245 4,940 

21 मकणपरु 74 60 50 62 91 35 62 41 

22 मेघालय 67 186 55 60 68 50 31 21 

23 कमर्ोरम 67 108 64 53 99 67 74 25 

24 नागालैंि 15 16 14 15 28 3 13 2 

25 ओकिशा 4,105 5,206 5,924 7,174 5,844 4,911 2,347 1,716 

26 पदुिुरेी 45 55 95 145 157 169 83 76 

27 पंर्ाब 8,151 8,173 6,966 8,652 8,536 6,815 3,420 3,058 

28 रार्स्थान 14,812 11,491 13,662 12,341 12,397 10,741 5,754 5,028 

29 कसकक्कम 27 10 56 26 87 29 8 1 

30 तकमलनािु 7,086 10,026 7,348 9,079 8,224 7,494 3,187 2,324 

31 तेलंगाना 4,378 5,390 3,972 4,571 4,405 3,974 1,823 1,477 

32 
दादरा और नगर हिेली 

और दमन और दीि 
19 2 31 0 19 0 0 0 



33 किपरुा 512 596 225 256 243 162 109 63 

34 उत्तराखंि 2,217 2,224 1,102 929 709 548 464 1,185 

35 उत्तर प्रदशे 20,428 25,782 19,023 25,657 17,733 19,630 9,104 7,554 

36 पकिम बंगाल 6,353 7,080 5,692 6,743 5,009 3,915 1,906 1,515 

 कुल 175,680 182,868 174,284 185,779 173,181 158,321 78,031 65,537 
 

**** 

 

 

 

 

 

 

 


