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बãलारशाह रेलवे èटेशन पर खाɮय पदाथɟ कȧ अͬधक कȧमत पर ǒबĐȧ 
 

1815. Įीमती ĤǓतभा सरेुश धानोरकर: 
 

Èया रेल मğंी यह बतान ेकȧ कृपा करɅगे ͩक: 
 

(क)  Èया सरकार को बãलारशाह (महाराçĚ) रेलवे èटेशन पर ͪवĐेताओं ɮवारा मǑुġत खुदरा 

मूãय से अͬधक दर पर खाɮय पदाथ[ बेचने के सबंधं मɅ कोई ͧशकायत ĤाÜत हुई है; 

(ख)  यǑद हा,ँ तो Èया उÈत गǓतͪवͬध याǒğयɉ के èवाèØय के ͧलए खतरा पैदा कर रहȣ है 

और यǑद हा,ँ तो ऐसे अनͬधकृत ͪवĐेताओं के ͪवǽɮध सरकार ɮवारा कȧ गई कार[वाई 

का Þयौरा Èया है या उन अͬधकाǐरयɉ का Þयौरा Èया है जो उनके ͪवǽɮध कार[वाई 

करने मɅ ͪवफल रहे;  

(ग)  रेलवे èटेशन पर खाɮय पदाथɟ कȧ गणुवƣा और दर कȧ Ǔनयͧमत जाँच के ͧलए Èया 

åयवèथा है और इस åयवèथा के अĤभावी रहने के Èया कारण हɇ; और  

(घ)  याǒğयɉ को शुɮध और ͩकफायती भोजन कȧ उपलÞधता सǓुनिæचत करने के ͧलए 

सरकार ɮवारा Èया ता×काͧलक और दȣघ[काͧलक उपाय ͩकए जान ेकȧ संभावना है? 
 

 
 

उƣर 
 

रेल, सूचना और Ĥसारण एव ंइलेÈĚोǓनकȧ और सूचना Ĥौɮयोͬगकȧ मंğी 

(Įी अिæवनी वçैणव) 
 

(क) से (घ): भारतीय रेल का Ǔनरंतर Ĥयास है ͩक याğा करने वाले याǒğयɉ को èटेशनɉ पर 

अनुमोǑदत दर सचूी के अनसुार उÍच गुणवƣा वाला और èवèथकर भोजन उपलÞध कराया 

जाए। खानपान सबंंधी ͧशकायतɉ के मामल े मɅ जुमा[ना लगाने, अनुशासना×मक कार[वाई, 

परामश[, चेतावनी आǑद सǑहत ×वǐरत और उͬचत दंडा×मक कार[वाई कȧ जाती है। चाल ूकैलɅडर 



वष[ के दौरान, बãलारशाह èटेशन पर अͬधक कȧमत वसूलन े के 04 मामलɉ मɅ दोषी    

लाइसɅसधारकɉ पर 35,500/- ǽपए का जुमा[ना लगाया गया है। 

èटेशनɉ पर ǒबकने वालȣ सभी वèतुए ँ भारतीय खाɮय सरु¢ा एवं मानक Ĥाͬधकरण ɮवारा 

अनुमोǑदत हɇ। अͬधक कȧमत न वसूले जाने के साथ-साथ बेहतर गुणवƣा सुǓनिæचत करने के 

ͧलए Ǔनयͧमत और आकिèमक Ǔनरȣ¢ण ͩकए जाते हɇ। 

èटेशनɉ पर याǒğयɉ को दȣ जाने वालȣ सेवाओं मɅ सधुार के ͧलए Ǔनàनͧलͨखत उपाय ͩकए गए 

हɇ: 

 ǒबͧलगं और ͫडिजटल भुगतान को बढ़ावा देन े के ͧलए िèथर खानपान इकाइयɉ मɅ 

Üवाइंट ऑफ सेल (पीओएस) मशीनɉ कȧ सèंथापना। 

 याǒğयɉ कȧ जागǾकता के ͧलए खानपान इकाइयɉ कȧ अनुमोǑदत दर सूͬचयɉ को 

Ĥमुखता से Ĥदͧश[त ͩकया जाता है। 

 भोजन कȧ अÍछȤ गुणवƣा सǓुनिæचत करने के ͧलए Ǔनरȣ¢ण और Ǔनगरानी तंğ के 

एक भाग के Ǿप मɅ Ǔनयͧमत Ǿप से भोजन का नमूना ͧलया जाता है। 

 रेलवे सुर¢ा बल (आरपीएफ) ɮवारा अनͬधकृत वɅͫडगं के ͪवǽɮध Ǔनयͧमत Ǿप स े 

अͧभयान चलाए जाते हɇ। 

 केवल अͬधकृत ͪवĐेताओ ंɮवारा हȣ खाɮय पदाथɟ कȧ ǒबĐȧ और सेवा सुǓनिæचत करन े

के ͧलए मानकȧकृत पहचान पğ जारȣ ͩकए जाते हɇ। 

 èटेशनɉ पर िèथर इकाइयɉ और Üलेटफामɟ पर èथाͪपत समͪप[त सेवा काउंटरɉ के 

माÚयम से याǒğयɉ को ͩकफायती और सèता भोजन उपलÞध कराया जाता है। 

 रेलमदद के माÚयम से याǒğयɉ से फȧडबैक ĤाÜत करना और उसका ×वǐरत समाधान 

करना।  

      ****** 


