
भारत सरकार 

नागर विमानन मंत्रालय 

लोक सभा 

वलखित प्रश्न संख्या: 1868 

गुरुिार, 31 जुलाई, 2025/9 श्रािण, 1947 (शक) को विया जाने िाला उत्तर 
 

विमानो ंमें िावमयां 

1868. श्री विजय कुमार हााँसिाक:  

श्री बलिंत बसिंत िानिडे: 

क्या नागर विमानन मंत्री यह बताने की कृपा करें गे कक: 

(क) वर्ष 2021-22 से देश में संचाकित वाकिज्यिक एयरिाइन  ंके किए ररप र्ष की गई 

और दर्ष की गई खाकमय  ंकी वर्षवार और शे्रिीवार संख्या ककतनी है; 
 

(ख) वर्ष 2023-24 से ऐसी खाकमय  ंके संबंध में की गई कुि र्ााँच  ंकी वर्षवार संख्या 

ककतनी है; 
 

(ग) क्या क ई एयरिाइन खाकमय  ंक  दर्ष करने, ररप र्ष करने, र्ााँच करने या उसे 

सुधारने के किए नागररक कवमानन आवश्यकताओ ं(सीएआर) के प्रावधान  ंका पािन करने 

में कवफि रही है और यकद हााँ, त  ततं्सबंधी ब्यौरा क्या है और उन पर क्या कारषवाई की 

गई है; 
 

(घ) नागररक कवमानन महाकनदेशािय (डीर्ीसीए) में दर्ष की गई यात्री कशकायत  ंकी 

कुि वर्षवार संख्या ककतनी है; और 
 

(ङ) हाि ही में हुई कवमानन के्षत्र की त्रासदी क  ध्यान में रखते हुए सुरक्षा मानक  ंक  

मर्बूत करने और इन्हें िागू करने के किए सरकार द्वारा उठाए गए कदम /ंनए उपाय  ं

का ब्यौरा क्या है? 

उत्तर 

नागर विमानन मंत्रालय में राज्‍य मंत्री (श्री मुरलीधर मोहोल) 
 

(क) से (ग): नागर कवमानन महाकनदेशािय के पास नागर कवमानन अपेक्षाओ ं

(सीएआर) के अंतगषत व्यापक कवकनयम हैं र्  यह कनकदषष्ट करते हैं कक कवमान और कवमान 

के पुर्ों में खाकमय /ंसकवषस संबंधी तु्रकर्य  ं क  ककस प्रकार दर्ष, ररप र्ष, र्ााँच और 

कवशे्लकर्त ककया र्ाना चाकहए ताकक समय पर सुधारात्मक/कनवारक कारष वाई की र्ा सके। 

सभी कवमान प्रचािक  ंके संगठन में एक ऐसा तंत्र ह गा कर्ससे यह सुकनकित ह  सके कक 

सभी खाकमयां, चाहे वे छ र्ी ह  ंअथवा अन्य, भिे ही उडान कमीदि द्वारा ररप र्ष की 

गई ह  ंअथवा रखरखाव दि द्वारा देखी गई ह ,ं दर्ष की र्ाएाँ  और उकचत सुधारात्मक 

कारषवाई हेतु उनकी र्ााँच की र्ाए। गंभीर प्रकृकत की सभी खाकमय  ं की सूचना सभी 

प्रचािक  ं क  तत्काि नागर कवमानन महाकनदेशािय क  देनी ह गी। नागर कवमानन 

महाकनदेशािय की संपरीक्षा के दौरान यकद यह पाया र्ाता है कक एयरिाइन द्वारा खाकमय  ं

की सूचना नही ंदी गई है, त  नागर कवमानन महाकनदेशािय अने्वर्ि शुरू करता है और 

प्रवतषन नीकत एवं प्रकिया कनयमाविी के अनुसार उकचत कारषवाई करता है। 
 



वर्ष 2021 से 2025 (रू्न 2025 तक) तक कवमान  ंमें ररप र्ष की गई तकनीकी खाकमय  ं

का कववरि इस प्रकार है: 
 

वर्ष  तकनीकी खाकमय  ंकी संख्या 
2021   514 

2022   528 

2023   448 

2024   421 

2025   183 

 

कपछिे 5 वर्ों (रू्न 2025 तक) के दौरान ररप र्ष की गई गंभीर खाकमय /ंककठनाइय  ंके 

संबंध में कुि 2094 अने्वर्ि ककए गए हैं। 
 

(घ): वर्ष 2021-22 से नागर कवमानन महाकनदेशािय (डीर्ीसीए) में दर्ष की गई यात्री 

कशकायत  ंकी कुि संख्या इस प्रकार है: 
 

वर्ष  कशकायत  ंकी संख्या 
2021   4131 

2022   3783 

2023   5513 

2024   4016 

2025   3925 

 

(ङ): नागर कवमानन महाकनदेशािय (डीर्ीसीए) के पास कवमान  ं के सुरकक्षत पररचािन 

और उनके रखरखाव के किए व्यापक और संरकचत नागर कवमानन कवकनयम हैं। इन 

कवकनयम  ं क  कनरंतर अद्यकतत ककया र्ाता है और अंतराषष्टर ीय नागर कवमानन संगठन 

(आईसीएओ)/यूर पीय संघ कवमानन सुरक्षा एर्ेंसी (ईएएसए) मानक  ं के अनुरूप बनाया 

र्ाता है। 
 

दुघषर्ना के बाद, नागर कवमानन महाकनदेशािय ने तत्काि प्रिािीगत समस्याओ ंकी पहचान 

करने और उन्हें ठीक करने के किए, सुरक्षा आश्वासन के महत्वपूिष घर्क की र्ााँच और 

कनरीक्षि में वृज्यि की है। 
 

****** 

 

 


