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भारत सरकार 
जल शिÈत मंğालय 

पेयजल एव ंè वÍ छता ͪवभाग  
 

लोक सभा 
अतारांͩकत Ĥæ न सं. 1937    

Ǒदनांक 31.07.2025 को उ× तर Ǒदए जाने के ͧलए  
 

जल जीवन ͧमशन मɅ अǓनयͧमतताएँ 
 

1937. Įी राकेश राठौरः 
 

Èया जल शिÈत मंğी यह बताने कȧ कृपा करɅगे ͩकः 
(क) Èया सरकार को इस बात कȧ जानकारȣ है ͩक जल जीवन ͧमशन (जेजेएम) के अंतग[त Ēामीण घरɉ मɅ 
नल का जल उपलÞध कराने कȧ योजनाओ ंमɅ ħçटाचार, लागत मɅ वɮृͬध, घǑटया Ǔनमा[ण और ठेके मɅ 
अǓनयͧमतताओं के संबंध मɅ कई राÏयɉ से ͧशकायतɅ ͧमलȣ हɇ, िजसके पǐरणामèवǾप Ēामीण आबादȣ कȧ 
जलापूǓत[ अǓनयͧमत हो रहȣ है; 
(ख) यǑद हाँ, तो त×संबंधी Þयौरा Èया है और उन िजलɉ से ĤाÜत Ǔनरȣ¢ण ǐरपोटɟ कȧ संÉया ͩकतनी है जहाँ 
सरकार ɮवारा 119 कɅ ġȣय नोडल अͬधकारȣ तैनात ͩकए गए थे तथा उनके मुÉय Ǔनçकष[ Èया रहे; 
(ग) Èया सरकार ने उÈत ǐरपोटɟ के आधार पर िजàमेदार पाए गए ठेकेदारɉ या अͬधकाǐरयɉ के ͪवǽɮध कोई 
अनशुासना×मक या काननूी कार[वाई कȧ है; और 
(घ) यǑद नहȣं, तो Èया सरकार Ǔनकट भͪवçय मɅ नागǐरक ͧशकायत तğं को मजबतू करने और एक मजबूत 
Ǔनयामक Ĥणालȣ लागू करने के ͧलए ͩकसी नीǓतगत Ĥèताव पर ͪवचार कर रहȣ है और यǑद हाँ, तो त×संबंधी 
Þयौरा Èया है? 

उ× तर 
राÏय मंğी, जल शिÈत  
(Įी वी. सोमÖ णा) 
 

(क) जल राÏय का ͪवषय है और इसͧलए Ēामीण पǐरवारɉ को नल जल उपलÞध कराने के ͧलए पाइपगत जल 
आपूǓत[ èकȧमɉ कȧ आयोजना, काया[Ûवयन और संचालन एवं रखरखाव (ओ एंड एम) कȧ Ĥाथͧमक िजàमेदारȣ 
संबंͬधत राÏय/संघ राÏय ¢ेğ सरकार कȧ है। इस Ĥकार, सवालɉ/ͧशकायतɅ आǑद, िजनमɅ अÛय बातɉ के साथ-
साथ, जेजेएम के तहत ħçटाचार, घǑटया काय[ और ͪवƣीय अǓनयͧमतताओं पर कार[वाई और उनका Ǔनपटान 
राÏय/संघ राÏय ¢ेğ èतर पर ͩकया जाता है। जब कभी इस ͪवभाग मɅ ऐसी ͧशकायतɅ/अßयावेदन ĤाÜत होते 
हɇ, उÛहɅ आवæयक सुधारा×मक उपाय करने के ͧलए राÏय सरकार को भेज Ǒदया जाता है। इसके अलावा, 
पेयजल एवं èवÍछता ͪवभाग काय[शीलता मãूयांकन, राçĚȣय वॉश ͪवशेष£ɉ ɮवारा जमीनी वाèतͪवकता का 
पता लगाने, ͧशकायतकता[ से कॉल-आधाǐरत फȧडबैक लेने, राçĚȣय टȣमɉ ɮवारा ¢ेğ दौरे, बैठकɉ मɅ िèथǓत कȧ 
समी¢ा आǑद जैसे कई उपाय करता है ताͩक यह सǓुनिæचत ͩकया जा सके ͩक कायɟ कȧ गणुवƣा से संबंͬधत 
ͧशकायतɉ का समाधान राÏय/संघ राÏय ¢ेğ ɮवारा ͩकया जाता है। 
 

(ख) से (घ) काͧम[क और Ĥͧश¢ण ͪवभाग (डीओपीटȣ), भारत सरकार ने अͧभͬचिéनत िजलɉ मɅ जल जीवन 
ͧमशन (जेजेएम) योजनाओं के जमीनी Ǔनरȣ¢ण के ͧलए कɅ ġȣय नोडल अͬधकारȣ (सीएनओ) ǓनयÈुत  ͩकए हɇ। 
कɅ ġȣय नोडल अͬधकाǐरयɉ के दौरɉ और उनके ɮवारा ǐरपोट[ Ĥèततु करने का काय[ वत[मान मɅ चल रहा है।   
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