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लोक सभा 

वलवित प्रश्न सखं्या: 2002 

 गुरुिार, 31 जलुाई, 2025/9 श्रािण, 1947 (शक) को दिया जाने िाला उत्तर 
 

विमान कंपवनयों को सलाह  
 

2002. श्रीमती डी.के.अरुणा:  
 

क्‍या नागर विमानन मंत्री यह बताने की कृपा करेंगे दकिः 
 

(क) कया नागर विमानन महावनिशेालय (डीजीसीए) ने पडोसी िशे द्वारा भारतीय उडानों के 

वलए हिाई क्षेत्र बंि करने के कारण अंतरााष्ट्रीय उडानों के लंब ेउडान समय को ििेते हुए 

यावत्रयों को उवित संिार और उडान के िौरान िानपान सेिाओं के संबंध में विमान कंपवनयों 

को एक सलाह जारी की ह ैऔर यदि हा,ं तो तत्संबंधी ब्यौरा कया ह;ै 

(ि) कया डीजीसीए की सलाह पांि मुख्य क्षेत्रों पर कें दित ह ैउडान-पूिा यात्री संिार, उडान के 

िौरान िानपान और आराम, विदकत्सा तैयारी और िैकवपपक हिाई अड्ड,े ग्राहक सेिा और सहायता 

तत्परता और अंतर-विभागीय समन्िय और यह ये भी अवनिाया करती ह ैदक यावत्रयों को मागा 

में पररितान, संशोवधत यात्रा समय और मध्यिती हिाई अड्डों पर संभावित तकनीकी ठहराि के 

बारे में सदिय रूप से सूवित दकया जाए; और 

(ग) यदि हां, तो तत्संबंधी ब्यौरा कया ह ैऔर इस संबंध में कया प्रवतदिया प्राप्त हुई ह?ै 
 

उत्तर 
 

नागर विमानन मतं्रालय में राज्य मंत्री (श्री मरुलीधर मोहोल) 
 

(क) से (ग): नागर विमानन महावनिशेालय (डीजीसीए) ने दिनांक 26 अपै्रल, 2025 को 

सभी एयरलाइनों को "परामर्शाका दिशावनिशे - हिाई क्षेत्र प्रवतबंधों के िवृिगत यात्री हैंडललंग 

उपाय" के संबधं में एक ईमेल परामार्शाका जारी की ह।ै इसका वििरण अनुलग्नक में संलग्न ह।ै 
 

एयरलाइन प्रिालकों ने उक्त परामर्शाका के अनुपालन की पुवि की ह।ै 
 

 

 

 

अनलुग्नक 

एयरलाइनों के वलए परामर्शाका 

हिाई क्षेत्र प्रवतबंधों, वजसके पररणामस्िरूप विस्ताररत उडान अिवध और तकनीकी स्टॉप्स के 

िवृिगत यात्री प्रबंधन उपाय। 

अंतरााष्ट्रीय हिाई क्षेत्र बंि होने और उडान प्रवतबधंों से संबंवधत हाल के घटनािमों के कारण 

एयरलाइन पररिालन पर वनम्नवलवित प्रभाि पडा ह:ै 



 अंतरााष्ट्रीय और क्षेत्रीय उडानों का उपलेिनीय मागा पररितान (रररूटटंग) 

 वनधााररत अिवध की तुलना में ब्लॉक समय में िृवि 

 पररिालन या ईंधन आिश्यकताओं के वलए मागा में तकनीकी हॉप्स की सभंािना 

उपयुाक्त के िवृिगत, सभी एयरलाइन प्रिालकों को पारिर्शाता, अनुपालन और यात्री कपयाण 

सुवनवित करन ेके वलए वनम्नवलवित यात्री-हैंडललंग उपायों को लाग ूकरने का वनिशे दिया जाता 

ह:ै 

1. उडान-पिूा यात्री सिूना 

एयरलाइनों को यह सुवनवित करना होगा दक सभी यावत्रयों को वनम्नवलवित के संबंध में अग्र-

सदिय रूप से सूवित दकया जाए: 

 हिाई क्षेत्र प्रवतबंधों के कारण मागा में पररितान 

 संशोवधत कुल अनुमावनत यात्रा समय (प्रस्थान से आगमन तक) 

 दकसी मध्यिती हिाई अड्ड ेपर तकनीकी स्टॉप की संभािना 
 

- स्पि करें दक यह स्टॉप कायाशील प्रकृवत का ह ै

- ऐसे स्टॉप के िौरान यात्री समान्यतिः ऑनबोडा ही रहेंग े
 

यह जानकारी िेक-इन, बोर्डिंग गेट पर तथा जहां संभि हो, एसएमएस/ईमेल अलटा के माध्यम 

स ेिी जानी िावहए। 

2. विमान में भोजन व्यिस्था और सवुिधा 

एयरलाइनों को यह सुवनवित करना होगा दक कैटटरंग अपवलफ्ट को िास्तविक अपेवक्षत ब्लॉक 

समय (तकनीकी हॉपट सवहत) के आधार पर संशोवधत दकया जाए। इसमें शावमल हैं: 

• पूरी अिवध के वलए पयााप्त भोजन और पेय पिाथा 
• अवतररक्त पेय जल व्यिस्था और सूि ेिाद्य पिाथा 
• प्राप्त अनुरोधों के अनुसार विशेष भोजन 
 

3. विदकत्सा तयैारी और िकैवपपक एयरोड्रोम 

प्रिालकों को: 

• यह सुवनवित करना होगा दक विस्ताररत पररिालन के वलए विमान में विदकत्सा दकट 

और प्राथवमक उपिार ससंाधन पयााप्त हों। 

• यह सुवनवित करना होगा दक िैकवपपक/तकनीकी हॉपट िाल ेहिाईअड्डों पर वनम्नवलवित 

सुविधाए ँउपलब्ध हों: 

 - आपातकालीन विदकत्सा सहायता 

 - आिश्यकता पडने पर ग्राउंड एम्बुलेंस की उपलब्धता 



• विमान िालक िल को यावत्रयों की थकान, असुविधा या विदकत्सा संबंधी घटनाओं के 

प्रबंधन के संबंध में अिगत कराना होगा। 

4. ग्राहक सिेा और सहायता तत्परता 

एयरलाइनों को: 

• कॉल सेंटर/आरक्षण िलों को संभावित विलंब और अनुसूिी में व्यिधान संबधंी सहायता 

के संबंध में संवक्षप्त जानकारी िनेी होगी। 

• छूटे हुए ऑनिडा कनेकशनों और विलंब से संबंवधत प्रबंधन के वलए प्रदियाए ँस्थावपत 

करनी होगी। 

• सीमा से अवधक विलंब (सीएआर प्रािधानों के अनुसार) होने पर प्रवतपूर्ता कारािाई के 

वलए तैयार रहना होगा।  

5. अतंर-विभागीय समन्िय 

प्रिालकों को वनम्नवलवित के बीि वनबााध समन्िय सुवनवित करना होगा: 

 फ्लाइट वडस्पैि / आईओसीसी 

 िावणवज्यक और ग्राहक सहायता िल 

 ग्राउंड हैंडललंग और हिाईअड्डा प्रिालन 

 इन-फ्लाइट सेिा प्रिाता 

 वनर्िाि िैकवपपक स्थानों पर विदकत्सा वििेता 

अनुपालन और वनगरानी 

सभी प्रिालकों को सलाह िी जाती ह ैदक िे इस पररपत्र को यात्री सुरक्षा, सुविधा और विवनयामक 

अनुपालन के वहत में अवनिाया मागािशान के रूप में लें। इन उपायों को लाग ूकरन ेमें विफलता 

के पररणामस्िरूप गैर-अनुपालन या यात्री असुविधा के वलए लागू सीएआर (नागर विमानन 

अपेक्षाए)ँ के तहत उवित प्रितान कारािाई की जा सकती ह।ै  

यह पररपत्र तत्काल प्रभाि से लाग ूहोगा तथा अगली सूिना तक िैध रहगेा। 

मखु्य उडान पररिालन वनरीक्षक 

उडान मानक वनिशेालय 

नागर विमानन महावनिशेालय 
 

 

****** 

 


