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अताराांककत प्रश्न सांख्या 1069 

विसका उत्तर सोमिार, 2 विसम्बर, 2024/11 अग्रहायण, 1946 (शक) को विया गया 

एटीएम बांद होने के कारण 

1069. श्री अ. मवि: 

क्या वित्त मतं्री यह बतािे की कृपा करेंग ेवक: 

(क) िशे भर में कुल वकतिे एटीएम काययरत हैं तथा विगत पांच िर्षों में बंि हुए एटीएम का ब्यौरा क्या ह;ै 

(ख) क्या सरकार के पास एटीएम की संख्या में कमी के संबंध में कोई विवशष्ट िीवत या वििशे ह ैतथा एटीएम 

बंि वकए िािे के  क्या कारण हैं;  

(ग) क्या सरकार िे विशरे्षकर ग्रामीण और अधय-शहरी के्षत्रों में वित्तीय समािशेि पर एटीएम बंि वकए िािे के 

प्रभाि का कोई आकलि वकया ह;ै  

(घ) सीवमत बैंवकंग अिसंरचिा िाले के्षत्रों में रहिे िाले लोगों की िकिी और बैंवकंग सेिाओ ं तक पहुचं 

सवुिवित करिे के वलए क्या उपाय वकए गए हैं/वकए िा रह ेहैं; 

(ड.) क्या सरकार की उि के्षत्रों में मोबाइल बैंवकंग इकाइयों अथिा बैंवकंग प्रवतविवधयों की संख्या में िवृि करिे 

की कोई योििा ह ैिहां एटीएम बंि कर विए गए हैं और यवि हां, तो तत्संबंधी ब्यौरा क्या ह;ै और 

(च) एटीएम मशीिों के बंि होिे से प्रभावित के्षत्रों में वडविटल साक्षरता को बढािा ििेे और वडविटल लेि-िेि 

को सवुिधाििक बिािे के वलए क्या किम उठाए गए हैं/उठाए िा रह ेहैं? 

उत्तर 

वित्त मतं्रालय में राज्य मतं्री (श्री पंकि चौधरी) 

(क) से (च): भारतीय ररििय बैंक (आरबीआई) की ‘शाखा प्रावधकार िीवत का यवुिकरण’ की िीवत के अिसुार, 

बैंकों को विशरे्ष आवथयक क्षेत्र सवहत उिके द्वारा अवभवचवित कें द्रों/स्थािों में ऑिसाइट/ऑफसाइट ऑटोमटेेड टेलर 

मशीि (एटीएम) लगािे की अिमुवत ह।ै  

िशे में विगत पांच िर्षय में एटीएम लगाि ेमें विरंतर िवृि हुई ह।ै विगत पांच िर्षय में िशे के अियशहरी और ग्रामीण 

के्षत्रों में 66% की िवृि के साथ एटीएम की कुल संख्या में 12% की िवृि हुई ह।ै िशे में िर्षय-िार आकंडे विम्िािसुार 

हैं:- 

कदनाांक मेट्रो शहरी अर्द्धशहरी ग्रामीण कुल 

वसतम्बर-19 50210 41413 44051 33645 227886 

वसतम्बर-20 61229 59371 66077 47567 234244 

वसतम्बर-21 62574 64248 67007 47153 240982 

वसतम्बर-22 68091 59243 72879 54505 254718 

वसतम्बर-23 68291 59581 74683 55385 257940 

वसतम्बर-24 67224 59018 74650 54186 255078 

          स्रोत: आरबीआई 



साियिविक के्षत्र के बैंकों (पीएसबी) से प्राप्त सचूिा के अिसुार, बैंकों द्वारा एटीएम बंि वकए िािे के कारणों में, अन्य 

बातों के साथ-साथ, बैंकों का समामेलि, कम प्रयोग, िावणवज्यक व्यिहाययता की कमी, एटीएम का स्थाि-पररितयि 

आवि शावमल हैं।  

वडविटल साक्षरता को बढािा ििेे और वडविटल लेिििे की सवुिधा प्रिाि करि े के साथ-साथ सीवमत बैंवकंग 

अिसंरचिा िाले के्षत्रों में िकिी और बैंवकंग सेिाओ ं तक पहुचं सवुिवित करिे के वलए वकए िा रह े उपाय 

विम्िािसुार हैं:- 

i. आरबीआई िे घरेल ू अिसुवूचत िावणवज्यक बैंकों (एससीबी) [के्षत्रीय ग्रामीण बैंकों (आरआरबी) को 

छोडकर] को प्रत्येक मामले में आरबीआई की पिूय मिंरूी के वबिा िशे में वकसी भी स्थाि पर शाखा सवहत 

बैंवकंग आउटलेट खोलिे की अिमुवत िी ह।ै यह वकसी वित्तीय िर्षय के िौराि खोले िािे िाल ेबैंवकंग 

आउटलेट की कुल संख्या का कम से कम 25 प्रवतशत बैंवकंग सेिाओ ंसे िवंचत ग्रामीण कें द्रों अथायत ्

10,000 से कम आबािी िाले कें द्रों (टीयर 5 और टीयर 6 कें द्र) में खोले िािे के अध्यधीि है; 

ii. वित्तीय समािेशि को बढािा ििेे के वलए एससीबी, आरआरबी और स्थािीय के्षत्र के बैंकों (एलएबी) को 

व्यिसाय सवुिधा प्रिाता/व्यिसाय प्रवतविवध मॉडल के माध्यम से वित्तीय सेिाए ं प्रिाि करिे के वलए 

मध्यिवतययों का उपयोग करिे की अिमुवत िी गई ह।ै 12.62 लाख व्यिसाय प्रवतविवधयों का सदुृढ िेटिकय  

िशे भर में लोगों को व्यापक बैंवकंग सेिाए ंप्रिाि कर रहा ह;ै 

iii. वडविटल वित्तीय सेिाओ ंके बारे में िागरूकता को बढािा ितेे हुए वडविटल बैंवकंग पहुचं को बढािा ििेे, 

ग्राहकों को पेपरलेस, सरुवक्षत पररिशे उपलब्ध करािे के वलए वडविटल बैंवकंग यवूिट (डीबीय)ू बिाए गए 

हैं। वििांक 31.10.2024 की वस्थवत के अिसुार, बैंकों द्वारा िशे भर में कुल 102 डीबीय ूस्थावपत वकए गए 

हैं; 

iv. विगत िौ िर्षय में भारत िे वित्तीय समािेशि का अत्यवधक विस्तार और वडविटल भगुताि में महत्िपणूय 

प्रगवत िखेी ह,ै िो िि धि योििा, यपूीआई के प्रसार (एकीकृत भगुताि इटंरफेस) और मोबाइल इटंरिेट 

को व्यापक रूप में अपिाए िािे िसैी पहल से संभि हुआ ह।ै विगत 5 िर्षय में यपूीआई लेिििे 25 गिुा 

बढा ह।ै यह वित्तीय िर्षय 18-19 में 535 करोड था और वित्तीय िर्षय 23-24 में बढकर 13,113 करोड हो 

गया ह।ै वित्तीय िर्षय 24-25 (वसतंबर 2024 तक) में 122.06 लाख करोड रुपए के 8,566 करोड से अवधक 

यपूीआई लेिििे हुए हैं।  

***** 

 


