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भारत सरकार 

वाणिज्य और उद्योग मंत्रालय 

उद्योग सवंर्धन और आतंररक व्यापार णवभाग 

लोक सभा 

अताराकंकत प्रश्न सखं्या: 1338 

मंगलवार, 03 किसबंर, 2024 को उत्तर किए जाने के णलए 

ई-कॉमसध नीणत 

1338. श्री प्रवीन खंडलेवाल: 

क्या वाणिज्य और उद्योग मंत्री यह बताने की कृपा करेंग ेकक: 

(क) ई-कॉमसध प्लेटफामों को णवणनयणमत करने और उपभोक्ता णहतों की रक्षा करने के उद्दशे्य स े

प्रमुख उपबंर्ों सणहत िशे में वतधमान ई-कॉमसध नीणत का ब्यौरा क्या ह;ै 

(ख) उपभोक्ता संरक्षि अणर्णनयम के अंतगधत स्थाणपत णनयमों णवशेषकर वे णनयम जो ई-कॉमसध 

कंपणनयों पर लागू होते और ऑनलाइन लने-िने में णनष्पक्ष व्यवहार सुणनणित करते हैं, का 

ब्यौरा क्या ह;ै 

(ग) सरकार की उपभोक्ता अणर्कारों की रक्षा करने के णलए ई-कॉमसध क्षेत्र में भ्रामक णवज्ञापनों, 

अनुणित व्यापार पद्धणतयों और आंकडों की गोपनीयता से संबंणर्त मुद्दों का समार्ान करन े

की क्या योजना ह;ै और 

(घ) उपभोक्ता संरक्षि णवणनयमों का अनुपालन करत ेहुए ई-कॉमसध ईकोणसस्टम को अपनाने में 

छोटे और मध्यम आकार के व्यवसायों की सहायता करने के णलए सरकार द्वारा ककए गए 

उपायों का ब्यौरा क्या ह?ै 

उत्तर 

वाणिज्य और उद्योग मंत्रालय में राज्य मंत्री 

(श्री णजणतन प्रसाि) 
 

(क): ई-कॉमसध क्षेत्र एक व्‍यापक णवर्ायी ढांिे के अंतगधत शाणसत होता ह।ै ई-कामसध क्षेत्र पर 

लाग ूकुछ अणर्णनयम हैं- उपभोक््‍ता संरक्षि अणर्णनयम, 2019; उपभोक््‍ता संरक्षि (ई-

कॉमसध) णनयम, 2020; प्रणतस््‍पर्ाध अणर्णनयम, 2002; कें द्रीय माल और सेवा कर 

(सीजीएसटी) अणर्णनयम, 2017; सूिना प्रौद्योणगकी अणर्णनयम, 2000; संिाय और 

णनपटान प्रिाली अणर्णनयम, 2007; कंपनी अणर्णनयम, 2013; प्रणतणलप््‍यणर्कार 

अणर्णनयम, 1957 आकि। एफडीआई नीणत और णविशेी मुद्रा प्रबंर्न अणर्णनयम, 1999 में 

ई-कॉमसध क्षेत्र में प्रत्‍यक्ष णविशेी णनवेश (एफडीआई) संबंर्ी कुछ प्रावर्ान शाणमल हैं।  



2 
 

(ख): वैश््‍वीकरि, प्रौद्योणगकी, ई-कॉमसध बाजार आकि के नए युग में उपभोक््‍ता संरक्षि णवषय के 

प्रशासन णलए एक रूपरेखा उपलब््‍र् करान ेहतेु उपभोक््‍ता संरक्षि अणर्णनयम, 2019 को 

लाग ूककया गया ह।ै उपभोक््‍ता मामल ेणवभाग न ेई-कॉमसध संबंर्ी अनुणित व्‍यापार पद्धणतयों 

से उपभोक््‍ताओं की रक्षा करने के णलए उपभोक््‍ता संरक्षि अणर्णनयम, 2019 के प्रावर्ानों 

के तहत उपभोक््‍ता संरक्षि (ई-कॉमसध) णनयम, 2020 को अणर्सूणित ककया ह।ै ये णनयम, 

अन्‍य बातों के साथ-साथ, ई-कॉमसध णनकायों के उत्‍तरिाणयत्‍वों को रेखांककत करते हैं तथा 

उपभोक््‍ता णशकायत समार्ान के प्रावर्ानों सणहत माकेटप््‍लेस और इन्‍वेंटरी ई-कॉमसध णनकायों  

के िाणयत्‍वों को णवणनर्िधष््‍ट करते हैं। 

इसके अलावा, भारतीय मानक ब््‍यूरो (बीआईएस) ने ई-कॉमसध में नकली और भ्रामक ग्राहक 

समीक्षाओं स ेउपभोक््‍ता णहत की रक्षा करने के णलए किनांक 23.11.2022 को ‘ऑनलाइन 

उपभोक््‍ता समीक्षाए ं– उनके संग्रह, मॉडरेशन और प्रकाशन के णलए णसद्धांत और अपेक्षाए’ं 

संबंर्ी रूपरेखा को अणर्सणूित ककया ह।ै  

उपभोक््‍ता संरक्षि अणर्णनयम, 2019 की र्ारा 18 द्वारा प्रित्‍त शणक्तयों का प्रयोग करत े

हुए, कें द्रीय उपभोक््‍ता संरक्षि प्राणर्करि ने ई-कॉमसध क्षेत्र में णिणननत 13 णवणनर्िधष््‍ट डाकध 

पैटनध को सिूीबद्ध करते हुए डाकध पैटनध के रोकथाम और णवणनयमन के णलए 30 नवंबर, 

2023 को ‘डाकध पैटनध का णनवारि और णवणनयमन के णलए मागधिशधक णसद्धांत, 2023’ 

जारी ककए। 

(ग): णनम्‍नणलणखत अणर्णनयम/णनयम और इनके अंतगधत प्राणर्करि, उपभोक््‍ता अणर्कारों की सुरक्षा 

करन े के णलए ई-कॉमसध क्षेत्र में भ्रामक णवज्ञापनों, अनुणित व्‍यापार पद्धणतयों और डाटा 

प्राइवेसी से संबंणर्त मामलों का समार्ान करने के सार्न तथा णवणर् उपलब््‍र् कराते हैं:- 

i. उपभोक््‍ता संरक्षि अणर्णनयम, 2019 

ii. कें द्रीय उपभोक््‍ता संरक्षि प्राणर्करि (सीसीपीए) 

iii. उपभोक््‍ता संरक्षि (ई-कॉमसध) णनयम, 2020 

iv. भ्रामक णवज्ञापनों का णनवारि और भ्रामक णवज्ञापनों के णलए पृष््‍ठांकन मागधिशधक 

णसद्धांत, 2022 

v. सूिना प्रौद्योणगकी अणर्णनयम, 2000 

vi. सूिना प्रौद्योणगकी (मध््‍यवती किशाणनिशे और णडणजटल मीणडया आिार सं णहता) 

णनयम, 2021 (‘आईटी णनयम, 2021’) 

vii. सूिना प्रौद्योणगकी (उणित सुरक्षा पद्धणतयां और प्रकियाए ंतथा संवेिनशील व्‍यणक्तगत 

आंकड ेअथवा सूिना) णनयम, 2011 

viii. णडणजटल व्‍यणक्तगत डटेा संरक्षि अणर्णनयम, 2023 
 

(घ): उद्योग संवर्धन और आंतररक व्‍यापार णवभाग (डीपीआईआईटी) ने णडणजटल कॉमसध के णलए 

ओपन नेटवकध (ओडीओपी) पहल शुरू की ह।ै इस पहल का उद्दशे््‍य णडणजटल अथवा इले क््‍ट्रॉणनक 
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नेटवकध पर वस््‍तुओं और सेवाओं के आिान-प्रिान के सभी पहलुओं के णलए ओपन नेटवकध को 

बढावा िनेा ह।ै  

 ओएनडीसी प्रोटोकॉल कैटलॉगगंग, इनवेंट्री प्रबंर्न, ऑडधर प्रबंर्न और ऑडधर पूरा करन ेजसै े

कायों का मानकीकरि करते हैं। इस प्रकार, छोटे और मध्यम आकार के व्यवसाय, णवणशष्ट 

प्लेटफॉमध कें कद्रत नीणतयों द्वारा शाणसत होने के बजाय ककसी भी ओएनडीसी योग्‍य एणप्लकेशन 

का उपयोग कर सकते हैं। यह उनहें नेटवकध पर खोजे जान ेऔर व्यवसाय करने के णलए कई 

णवकल्प प्रिान करता ह।ै यह उन लोगों द्वारा णडणजटल सार्नों को आसानी से अपनाने को 

भी प्रोतसाणहत करता ह,ै जो वतधमान में णडणजटल कॉमसध नेटवकध पर नहीं हैं। 

 ओएनडीसी ई-कॉमसध को उपभोक्ताओं के णलए अणर्क समावेशी और सुलभ बनाता ह।ै ई-

कॉमसध से संबंणर्त भारत के सभी मौजूिा काननू और णनयम ओएनडीसी और ओएनडीसी 

नेटवकध के नेटवकध भागीिारों पर लाग ूहोते हैं। 

***** 


