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आईजीओटȣ लैब  
 

1393. Įी दामोदर अĒवाल:  

Įी आलोक शमा[:  

Įी राधेæयाम राǑठया:  

Įी नव चरण माझी:  

Įीमती िèमता उदय वाघ:  

डॉ. आलोक कुमार सुमन:  
 

Èया सूचना और Ĥसारण मğंी यह बतान ेकȧ कृपा करɅगे ͩक:  
 

(क) सरकार ɮवारा èथाͪपत आईजीओटȣ लबै के Ĥमुख उɮदेæय Èया हɇ और कम[चाǐरयɉ के 

कौशल को बढ़ाने के ͧलए इनमɅ चलाए जा रहे ͪवͧशçट पाɫयĐमɉ का Þयौरा Èया है;  

(ख)  आईजीओटȣ लबै के ऑनलाइन ͧश¢ण काय[Đमɉ मɅ भागीदारȣ को बढ़ावा देने कȧ योजना 

का Þयौरा Èया है और सबसे अͬधक पाɫयĐम पूरा करने वाले कम[चाǐरयɉ को Èया-Èया 

Ĥो×साहन Ǒदए जाने कȧ संभावना है; और  

(ग)  ͧशकायतɉ के Ǔनवारण मɅ सुधार लाने तथा पारदͧश[ता और जवाबदेहȣ सǓुनिæचत करने के 

ͧलए सरकार ɮवारा अÛय Èया पहल कȧ जा रहȣ है?  
 

उƣर 

रेल, सूचना और Ĥसारण एव ंइलेÈĚॉǓनकȧ और सूचना Ĥौɮयोͬगकȧ मğंी  

(Įी अिæवनी वçैणव) 

 
(क) से (ग): एकȧकृत सरकारȣ ऑनलाइन Ĥͧश¢ण (आईजीओटȣ) लैब का Ĥाथͧमक उɮदेæय 

कम[चाǐरयɉ को आईजीओटȣ कम[योगी पोट[ल पर Ĥͧश¢ण पूरा करने के ͧलए तकनीक तक समान 



पहंुच Ĥदान करना है, ͪवशेष Ǿप से उÛहɅ जो अपने आͬधकाǐरक काम मɅ åयिÈतगत कंÜयूटर का 

उपयोग नहȣं कर रहे हɇ जैसे एमटȣएस, èटाफ कार Ĝाइवर, कɇ टȣन èटॉफ और ǐरकॉड[ कȧपर आǑद। 

कम[चारȣ कौशल को बढ़ाने के ͧलए आई-गॉट कम[योगी पोट[ल के माÚयम से शǾु ͩकए गए 

ͪवͧशçट पाɫयĐमɉ मɅ शाͧमल हɇ: 
 

1. èवÍछता हȣ सेवा Ĥͧश¢ण मॉɬयूल 

2. नए Ĥवेशाͬथ[यɉ के ͧलए बेͧसक कंÜयूटर कोस[ 

3. अवकाश Ǔनयम 

4. मãटȣ-टािèकंग कम[योगी Ĥारंभ 

5. साइबर सुर¢ा कȧ मूल बातɅ आǑद। 
 

आई-गॉट लैब ऑनलाइन ͧश¢ण काय[Đमɉ मɅ भागीदारȣ बढ़ाने के उपाय और पहल इस Ĥकार हɇ: 

1. मीͫडया यूǓनटɉ को उपयुÈत èथानɉ कȧ पहचान करके आई-गॉट लबै èथाͪपत 

करने का काय[ सɋपा गया है।  

2. कम[चाǐरयɉ को ऑनलाइन Ĥͧश¢ण के ͧलए लैब का उपयोग करने के ͧलए सूͬ चत 

और Ĥो×साǑहत ͩकया जाता है। 

3. एक ͪवèततृ Ĥͧश¢ण काय[Đम Ĥदान ͩकया जाता है, ताͩक कम[चारȣ तदनुसार 

योजना बना सकɅ ।  

4. ǐरपोǑटɍग अͬधकारȣ यह सǓुनिæचत करɅगे ͩक एमटȣएस और अÛय कम[चाǐरयɉ को 

Ĥͧश¢ण पूरा करने के ͧलए समय आवंǑटत ͩकया जाए। 

5. जो कम[चारȣ अͬधकतम आई-गॉट Ĥͧश¢ण पाɫयĐमɉ को सफलतापूव[क पूरा करते 

हɇ, उÛहɅ उनकȧ ĤǓतबɮधता के ͧलए Ĥमाण पğ Ĥदान कर साव[जǓनक Ǿप से 

सàमाǓनत ͩकया जाए।   

जहां तक ͧशकायत Ǔनवारण का Ĥæन है, ͧशकायत Ǔनवारण कȧ गुणवƣा को बेहतर करने 

तथा ͧशकायतɉ के समाधान मɅ लगने वाले समय को कम करने के ͧलए लंǒबत मामलɉ कȧ 

Ǔनयͧमत आधार पर समी¢ा और Ǔनगरानी कȧ जाती है। मğंालय ने आंतǐरक समाधान तंğ को 

सǺुढ़ करने और पारदͧश[ता और जवाबदेहȣ सुǓनिæचत करने के ͧलए आवेदकɉ से ĤǓतͩĐया ĤाÜत 

करने कȧ पहल भी कȧ है। 

 
 

***** 


