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भारत सरकार 
रेल मंğालय 

 

लोक सभा 
04.12.2024 के 

अतारांͩ कत Ĥæन सं. 1398 का उƣर 
 

रेल दघु[टनाओं कȧ जांच करने के ͧलए आयोग/ͪवशषे£ सͧमǓत 

 

1398. Įी मुरारȣ लाल मीना: 
 

Èया रेल मंğी यह बताने कȧ कृपा करɅगे ͩक: 
 

(क) Èया बढ़ती रेल दघु[टनाओं कȧ जांच करने के ͧलए सरकार ɮवारा कोई èवतंğ आयोग 

अथवा ͪवशषे£ सͧमǓत गǑठत कȧ गई है; 

(ख) यǑद हां, तो त×संबंधी ǐरपोट[ Èया है और इस संबंध मɅ Èया सुधारा×मक कदम उठाए गए 

हɇ; 

(ग) Èया सरकार न ेरेलगाͫड़यɉ मɅ चोरȣ, धोखाधड़ी और Ǒहसंा जैसे बढ़ते अपराधɉ को रोकने के 

ͧलए कोई ͪवशषे सुर¢ा उपाय काया[िÛवत ͩकए हɇ और Èया इसके ͧलए ͪवशषे तकनीकȧ 

उपकरणɉ अथवा Ǔनगरानी Ĥणाͧलयɉ का उपयोग ͩकया जाता है, यǑद हां, तो त×संबंधी 

Þयौरा Èया है; और 

(घ) Èया सरकार न ेतकनीकȧ समèयाओं के समाधान और रखरखाव मɅ सुधार करने हेत ुकोई 

ͪवशषे योजना तैयार कȧ है ताͩक पटǐरयɉ तथा किÜलंग कȧ Ǔनयͧमत Ǔनगरानी और उÛनत 

रखरखाव सुǓनिæचत ͩकया जा सके, यǑद हां, तो त×संबंधी Þयौरा Èया है? 

 

उƣर 

 

रेल, सूचना और Ĥसारण एवं इलेÈĚोǓनकȧ और सूचना Ĥौɮयोͬगकȧ मंğी 
 

(Įी अिæवनी वैçणव) 
 
 

(क) से (घ): ͪववरण सभा पटल पर रख Ǒदया गया है। 

****** 
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रेल दघु[टनाओं कȧ जांच करने के 

को लोक सभा मɅ Įी मुरारȣ लाल 

उƣर से संबंͬधत ͪववरण। 
 

 
 

(क) से (घ): ͪपछले कुछ वषɟ मɅ ͩकए गए ͪवͧभÛन संर¢ा उपायɉ के पǐरणामèवǾप दघु[टनाओं कȧ 

संÉया मɅ काफȧ ͬगरावट आई है। गाड़ी के पटरȣ से उतरने कȧ घटना सǑहत पǐरणामी गाड़ी 

दघु[टनाएं वष[ 2014-15 मɅ 135 से घटकर 

मɅ दशा[या गया है। इन दघु[टनाओं के कारणɉ मɅ मुÉयतः पटǐरयɉ मɅ खराबी

ͫडÞबɉ मɅ खराबी, उपकरण कȧ ͪवफलता
  

 

यह नोट ͩकया जाए कȧ वष[ 

संÉया 1711 (औसत 171 ĤǓतवष[

(औसतन 68 ĤǓतवष[) रह गई है, 
 
 

गाड़ी पǐरचालन मɅ बेहतर संर¢ा दशा[ने वाला अÛय मह×वपूण[ सूचकांक दघु[टना ĤǓत 

ͧमͧलयन रेलगाड़ी ͩकलोमीटर (एपीएमटȣकेएम

24 मɅ 0.03 रह गया है, जो उÈत अवͬध के दौरान लगभग 
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 ͧलए आयोग/ͪवशषे£ सͧमǓत के संबंध मɅ Ǒदनांक 

लाल मीना के अतारांͩकत Ĥæन सं. 1398 के भाग

वषɟ मɅ ͩकए गए ͪवͧभÛन संर¢ा उपायɉ के पǐरणामèवǾप दघु[टनाओं कȧ 

आई है। गाड़ी के पटरȣ से उतरने कȧ घटना सǑहत पǐरणामी गाड़ी 

से घटकर 2023-24 मɅ 40 रह गई हɇ, िजस ेǓनàनानुसार Ēाफ 

या गया है। इन दघु[टनाओं के कारणɉ मɅ मुÉयतः पटǐरयɉ मɅ खराबी, 

उपकरण कȧ ͪवफलता, मानवीय चूक आǑद शाͧमल हɇ।  

वष[ 2004-14 कȧ अवͬध के दौरान पǐरणामी गाड़ी दघु[टनाओं कȧ 

ĤǓतवष[) थी, जो वष[ 2014-24 कȧ अवͬध के दौरान घटकर 

, जोͩक 60% कȧ कमी है। 

गाड़ी पǐरचालन मɅ बेहतर संर¢ा दशा[ने वाला अÛय मह×वपूण[ सूचकांक दघु[टना ĤǓत 

एपीएमटȣकेएम) है, जो वष[ 2014-15 मɅ 0.11 से घटकर 

जो उÈत अवͬध के दौरान लगभग 73% का सुधार दशा[ता है।
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भाग (क) से (घ) के 

वषɟ मɅ ͩकए गए ͪवͧभÛन संर¢ा उपायɉ के पǐरणामèवǾप दघु[टनाओं कȧ 

आई है। गाड़ी के पटरȣ से उतरने कȧ घटना सǑहत पǐरणामी गाड़ी 

िजस ेǓनàनानुसार Ēाफ 

, रेल इंजन/सवारȣ 

कȧ अवͬध के दौरान पǐरणामी गाड़ी दघु[टनाओं कȧ 

कȧ अवͬध के दौरान घटकर 678 

गाड़ी पǐरचालन मɅ बेहतर संर¢ा दशा[ने वाला अÛय मह×वपूण[ सूचकांक दघु[टना ĤǓत 

से घटकर 2023-

का सुधार दशा[ता है। 
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भारतीय रेल मɅ संर¢ा को सवȾÍच Ĥाथͧमकता दȣ जाती है। गाड़ी पǐरचालन मɅ संर¢ा बढ़ाने के 

ͧलए ͩकए गए ͪवͧभÛन संर¢ा संबंधी उपाय Ǔनàनानुसार हɇ:  
 

1. ͪवगत वषɟ मɅ भारतीय रेल मɅ, संर¢ा से संबंͬधत कायɟ पर åयय मɅ वɮृͬध हुई है जो 

Ǔनàनानुसार हैः 
 

                                सरं¢ा सबंधंी कायɟ पर åयय                   (करोड़ ǽ. मɅ) 

 

2022-23 

(वाèतͪवक) 

2023-24 

(वाèतͪवक) 

बजट अनमुान 

2024-25 

रेलपथ और Ǔनमा[ण काय[ का अनरु¢ण 18,115 20,322 21,386 

रेलइंजनɉ और चल èटॉक का अनरु¢ण 27,086 30,864 31,494 

मशीनɉ का अनरु¢ण 9,828 10,772 11,864 

सड़क सरं¢ा समपार और ऊपǐर/Ǔनचल े

सड़क पलु 

5,347 6,662 9,980 

रेलपथ नवीकरण 16,326 17,850 17,652 

पलु सबंधंी काय[ 1,050 1,907 2,137 

ͧसगनल एव ंदरूसचंार सबंधंी काय[ 2,456 3,751 4,647 

उ×पादन इकाइयɉ सǑहत कारखानɉ तथा 

सरं¢ा पर ͪवͪवध åयय 

7,119 9,523 9,615 

कुल 87,327 1,01,651 1,08,776 

 
 

2. मानवीय ͪवफलता के कारण होने वालȣ दघु[टना रोकने के ͧलए 31.10.2024 तक 6,608 

èटेशनɉ पर Üवाइंटɉ और ͧसगनलɉ के कɅ ġȣकृत पǐरचालन वाले इलेिÈĚकल/इलेÈĚॉǓनक 

इंटरलॉͩकंग Ĥणालȣ कȧ åयवèथा कȧ गई है। 
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3. समपार फाटकɉ पर संर¢ा बढ़ाने के ͧलए 31.10.2024 तक 11,053 समपार फाटकɉ पर 

इंटरलॉͩकंग कȧ åयवèथा कȧ गई है। 

4. संर¢ा बढ़ाने के ͧलए 31.10.2024 तक 6,619 èटेशनɉ पर ͪवɮयुत साधनɉ ɮवारा रेलपथ 

अͬधभोग के स×यापन के ͧलए èटेशनɉ के पूण[ रेलपथ पǐरपथन कȧ åयवèथा कȧ गई है। 

5. कवच अ×यͬधक Ĥौɮयोͬगकȧ Ĥधान Ĥणालȣ है, िजसके ͧलए सवȾÍच èतर के संर¢ा 

Ĥमाणन कȧ आवæयकता होती है। कवच को जलुाई, 2020 मɅ राçĚȣय èवचाͧलत रेलगाड़ी 

र¢ण (एटȣपी) Ĥणालȣ के Ǿप मɅ अपनाया गया था। कवच Ĥणालȣ कȧ उƣरोƣर चरणबɮध 

Ǿप मɅ åयवèथा कȧ जा रहȣ है है। कवच को पहले हȣ दͯ¢ण मÚय रेल और उƣर मÚय 

रेलवे के 1548 माग[ ͩकलोमीटर पर संèथाͪपत ͩकया जा चकुा है। वत[मान मɅ,    Ǒदãलȣ-

मुंबई और Ǒदãलȣ-हावड़ा गͧलयारɉ (लगभग 3000 माग[ ͩकमी) पर काय[ ĤगǓत पर है। इन 

रेलमागɟ पर लगभग 1081 माग[ ͩकमी (Ǒदãलȣ-मुंबई खडं पर 705 माग[ ͩकमी और 

Ǒदãलȣ-हावड़ा खडं पर 376 माग[ ͩकमी) पर रेलपथ साइड काय[ पूरे कर ͧलए गए हɇ। इन 

खंडɉ पर Ǔनयͧमत परȣ¢ण ͩकए जा रहे हɇ।  

6. ͧसगनल Ĥणालȣ कȧ संर¢ा से संबंͬधत मामलɉ जैसे अǓनवाय[ साàयता जाचं, पǐरवत[न 

काय[ संबंधी Ĥोटोकॉल, पूण[ हो चकेु कायɟ के रेखांकन तैयार करने आǑद पर ͪवèततृ 

ǑदशाǓनदȶश जारȣ ͩकए गए हɇ।  

7. Ĥोटोकॉल के अनुसार ͧसगनल एवं दरूसंचार उपèकरɉ के ͧलए ͫडèकनेÈशन और 

ǐरकनेÈशन Ĥणालȣ पर पुनः जोर Ǒदया गया है।  

8. लोको पायलटɉ कȧ सतक[ ता मɅ सुधार लाने के ͧलए सभी रेल इंजनɉ मɅ सतक[ ता Ǔनयंğण 

उपकरण (वीसीडी) लगाए गए हɇ। 

9. माèट पर रेĚो-ǐरÝलेिÈटव ͧसÊमा बोड[ लगाए जान ेकȧ åयवèथा है जो ͪवɮयुतीकृत ¢ेğɉ मɅ 

ͧसगनलɉ से दो ओएचई माèट पहले िèथत होता है ताͩक कोहरे के मौसम के कारण 

Ǻæयता कम होने पर Đू को आगे के संकेत के बारे मɅ चेतावनी ͧमल सके। 

10. कोहरे से Ĥभाͪवत ¢ेğɉ मɅ लोको पायलटɉ के ͧलए जीपीएस आधाǐरत फॉग सेÝटȣ ͫडवाइस 

(एफएसडी) कȧ åयवèथा कȧ जाती है िजससे लोको पायलट को आने वाले मुÉय èथलɉ 

यथा ͧसगनल, रेल फाटकɉ आǑद कȧ दरूȣ का पता लग जाता है। 

11. Ĥाथͧमक रेलपथ नवीकरण करते समय 60 ͩकĒा कȧ आधुǓनक रेलपथ सरंचना, 90 

अãटȣमेट टेिÛसल èĚɅथ (यूटȣएस) पटरȣ, ĤीèĚेèड कंĐȧट èलȣपर (पीएससी) लोचदार बंधन 

वाले सामाÛय/चौड़ी सतह के èलȣपर, पीएससी èलȣपरɉ पर फैनशÜेड लेआउट टन[आउट, 

गड[र पुलɉ पर èटȣल चैनल/एच-बीम èलȣपस[ का उपयोग ͩकया जाता है। 
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12. मानवीय ğǑुटयɉ को कम करने के ͧलए पीÈयूआरएस, टȣआरटȣ, टȣ-28 जैसी रेलपथ 

मशीनɉ के उपयोग के माÚयम से रेलपथ ǒबछाने कȧ गǓतͪवͬधयɉ का यांǒğकȧकरण।  

13. संर¢ा बेहतर करन ेके ͧलए रेलपथ नवीकरण कȧ ĤगǓत बढ़ाने और Ïवाइंटɉ कȧ वेिãडगं से 

बचने के ͧलए 130 मीटर/260 मीटर लंबे पटरȣ पैनलɉ कȧ आपूǓत [ को अͬधकतम करना।  

14. पटǐरयɉ मɅ दोष का पता लगाने और दोषपूण[ पटǐरयɉ को समय पर हटाने के ͧलए रेल कȧ 

अãĚासोǓनक Ýलॉ ͫडटेÈशन परȣ¢ण (यूएसएफडी)। 

15. लंबी पटǐरयां ǒबछाना, एãयूͧमनो थͧम[क वेिãडगं के उपयोग को कम करना और रेलपथɉ 

के ͧलए बेहतर वैिãडगं तकनीकɉ अथा[त Ýलैश बट वेिãडगं अपनाना।  

16. ओएमएस (दोलन Ǔनगरानी Ĥणालȣ) और टȣआरसी (रेलपथ ǐरकॉͫडɍग कारɉ) ɮवारा रेलपथ 

भूͧमǓत कȧ Ǔनगरानी।  

17. वेãड/पटǐरयɉ कȧ टूट-फूट का पता लगाने के ͧलए रेल पटǐरयɉ पर पĚोͧलगं।  

18. टन[आउट नवीनीकरण कायɟ मɅ ͬथक वेब िèवच और वेãड करने योÊय सीएमएस Đॉͧसगं 

का उपयोग।  

19. संर¢ा पɮधǓतयɉ के अनपुालन हेतु कम[चाǐरयɉ को Ǔनगरानी और ͧशͯ¢त करने के ͧलए 

Ǔनयͧमत अतंराल पर Ǔनरȣ¢ण। 

20. युिÈतसंगत अनुर¢ण सबंंधी आवæयकता और इनपुट के इçटतमीकरण से संबंͬधत Ǔनण[य 

लेने के ͧलए Ěैक डाटाबेस और ͫडसीजन सपोट[ ͧसèटम जैसी रेलपथ पǐरसंपͪƣयɉ कȧ वेब 

आधाǐरत ऑनलाइन Ǔनगरानी Ĥणालȣ को अपनाया गया है। 

21. रेलपथ कȧ संर¢ा से संबंͬधत मामलɉ अथा[त ्एकȧकृत Þलॉक, कॉǐरडोर Þलॉक, काय[ साइट 

पर संर¢ा, मानसून संबंधी सावधाǓनयɉ आǑद पर ͪवèततृ अनुदेश जारȣ ͩकए गए हɇ।  

22. गाͫड़यɉ का सुरͯ¢त पǐरचालन सǓुनिæचत करने के ͧलए रेल पǐरसंपͪƣयɉ (सवारȣ ͫडÞबɉ 

एवं मालͫडÞबɉ) का Ǔनवारक अनुर¢ण। 

23. पारंपǐरक आईसीएफ ͫडजाइन के रेल ͫडÞबɉ के èथान पर एलएचबी ͫडजाइन के रेल ͫडÞब े

लगाए जा रहे हɇ। 

24. जनवरȣ 2019 तक बड़ी लाइन माग[ पर सभी मानवरǑहत समपारɉ को समाÜत कर Ǒदया 

गया है। 

25. पुलɉ का Ǔनयͧमत Ǔनरȣ¢ण करके रेल पुलɉ कȧ संर¢ा सुǓनिæचत कȧ जाती है। इन 

Ǔनरȣ¢णɉ के दौरान िèथǓतयɉ के आकलन के आधार पर पुलɉ का मरàमत/पुन[èथापन काय[ 

ͩकया जाता है। 

26. भारतीय रेल ने सभी सवारȣ ͫडÞबɉ मɅ याǒğयɉ कȧ åयापक सूचना के ͧलए सांͪवͬधक “आग 

संबंधी सूचनाएं” लगाई है। सभी ͫडÞबɉ मɅ आग संबंधी पोèटर लगाए गए हɇ ताͩक याǒğयɉ 
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को आग से बचने के ͧलए अनेक ‘Èया करɅ’ और ‘Èया न करɅ’ के बारे मɅ सूͬचत और 

सतक[  ͩकया जा सके। इसमɅ सवारȣ ͫडÞबɉ के भीतर Ïवलनशील वèतुए,ँ ͪवèफोटकɉ को 

साथ न ले जाने, धĨूपान न करने, जुमा[ना आǑद से संबंͬधत सूचनाएं शाͧमल हɇ।  

27. उ×पादन इकाइयां नवǓनͧम[त पावर कारɉ और पÛैĚȣ कारɉ मɅ आग संसूचक एवं अवरोधन 

Ĥणालȣ तथा नवǓनͧम[त सवारȣ ͫडÞबɉ मɅ आग एवं धआुं ससंचूक Ĥणालȣ कȧ åयवèथा कर 

रहȣ है। ¢ेğीय रेलɉ ɮवारा मौजूद सवारȣ ͫडÞबɉ मɅ चरणबɮध तरȣकɉ से ĤोĒेͧसव ͩफɪमेÛट 

का काय[ भी चालू है।  

28. कम[चाǐरयɉ कȧ Ǔनयͧमत काउÛसͧलगं कȧ जाती है और उÛहɅ  Ĥͧश¢ण Ǒदया जाता है।  

29. भारतीय रेलɉ पर (ओपन लाइन) Ǒदनांक 30.11.2023 के सामाÛय Ǔनयम गजट 

अͬधसूचना के तहत रोͧलगं Þलॉक अवधारणा कȧ शुǾआत कȧ गई है िजसमɅ पǐरसंपͪƣयɉ 

के एकȧकृत अनुर¢ण/मरàमत/ĤǓतèथापन के काय[ को रोͧलगं आधार पर 52 सÜताह पूव[ 

हȣ Ǔनयोिजत ͩकया जाता है और योजना के अनुसार ǓनçपाǑदत ͩकया जाता है। 
 

रेलवे ɮवारा ͩकए गए संर¢ा संबंधी कायɟ का Þयौरा Ǔनàनानुसार सारणीबɮध है:- 
 

 

Đ.स.ं मदɅ 
2004-05 से 

2013-14 
2014-15 से 2023-24 

2004-14 कȧ 

तलुना मɅ 

2014-24  

 रेलपथ अनरु¢ण 

1. रेलपथ नवीकरण पर åयय (करोड़ 

Ǿपये मɅ)  

47,038 1,09,577 2.33 गनुा 

2. रेल नवीकरण Ĥाथͧमक (रेलपथ 

ͩकमी.)  

32,260 43,335 1.34 गनुा 

3. उÍच-गणुवƣा कȧ पटǐरयɉ का उपयोग 

(60 ͩकĒा.) (ͩकमी.)  

57,450 1,23,717 2.15 गनुा 
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4. लबंे रेल पनैल (260मी.) (ͩकमी.) 9,917 68,233 6.88 गनुा 

5. पटǐरयɉ कȧ यएूसएफडी (अãĚा सोǓनक 

Ýलॉ ͫडटेÈशन) जांच (रेलपथ ͩकमी.)  

20,19,630 26,52,291 1.31 गनुा 

6. वेिãडगं कȧ यएूसएफडी (अãĚा सोǓनक 

Ýलॉ ͫडटेÈशन) जांच (अदद)   

79,43,940 1,73,06,046 2.17 गनुा 

7. नए जोड़ े गए रेलपथ ͩकमी. (रेलपथ 

ͩकमी.) 

14,985 31,180 2.08 गनुा 

8. वãे ड सबंधंी ͪवफलताएं (अदद) 2013-14 मɅ: 

3699 

2023-24 मɅ: 481 87% कमी 

9. पटǐरयɉ मɅ दरारɅ (अदद)  2013-14 मɅ: 

2548 

2023-24 मɅ: 383 85% कमी 

10 ͬथक वबे िèवच (अदद)  शÛूय 21,127  

11 रेलपथ मशीन (अदद)  31.03.14 

तक = 748 

31.03.24 तक = 1,661 122% वɮृͬध 

 समपार फाटकɉ को समाÜत करना  

1. मानव रǑहत समपार फाटकɉ को 

समाÜत करना (अदद)  

31.03.14 

तक: 8948 

31.03.24 तक : शÛूय  

(31.01.19 तक सभी बदं 

कर Ǒदए गए) 

100% कमी 

2. मानव यÈुत समपार फाटकɉ को 1,137 7,075 6.21 गनुा 
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समाÜत करना (अदद)   

3. रोड ओवर ǒĦज (आरओबी)/ रोड अडंर 

ǒĦज (आरयबूी) (अदद)  

4,148 11,945 2.88 गनुा 

4. समपार समाÜत करन े पर åयय 

(एलसी+आरओबी+आरयबूी) 

8,825 41,957 4.75 गनुा 

 पलु पनुèथा[पन 

1. पलु पनुèथा[पन पर åयय (करोड़ ǽपये 

मɅ) 

3,924 8,255 2.10 गनुा 

 ͧसगनल काय[  

1. इलेÈĚॉǓनक इंटरलॉͩकंग (èटेशन)  837 2,964 3.52 गनुा 

2. èवचाͧलत Þलॉक ͧसगनल (ͩकमी.) 1,486 2,497 1.67 गनुा 

3. फॉग पास सेÝटȣ ͫडवाइस (अदद) 31.03.14 

तकः 90 

31.03.24 तकः  

19,742 

219 गनुा 

 

Đ.स.ं मदɅ 
2004-05 से 

2013-14 

2014-15 से 

2023-24 

2004-14 कȧ 

तलुना मɅ 2014-

24  

 चल èटॉक 

1. एलएचबी ͫडÞबɉ का ͪवǓनमा[ण (अदद)  2,337 36,933 15.80 गनुा 

2. वातानकूुͧलत ͫडÞबɉ मɅ अिÊन और धूमन 0 19,271  
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ससंचूक Ĥणालȣ का Ĥावधान (ͫडÞबɉ कȧ 

सÉंया)  

 

3. 

पɅĚȣ और पावर कारɉ मɅ अिÊन ससंचून एव ं

अिÊनशमन Ĥणालȣ का Ĥावधान (ͫडÞबɉ कȧ 

सÉंया) 

 

0 

 

2,991 

 

4. गरै-वातानकूुͧलत ͫडÞबɉ मɅ अिÊन शामकɉ का 

Ĥावधान (ͫडÞबɉ कȧ सÉंया) 

0 66,840  

 
ͪवभागीय जांच सͧमǓतयां और नागर ͪवमानन मंğालय के अधीन रेल संर¢ा आयोग, जो एक 

सांͪवͬधक Ǔनकाय है, ͪवͧभÛन दघु[टनाओं कȧ जांच के ͧलए मुÉय एजɅͧसयां हɇ।  
 

एजɅͧसयɉ ɮवारा उͬचत ͪवचार-ͪवमश[ के बाद, ͪवͧभÛन दघु[टनाओं मɅ अपने Ǔनçकष[ और ͧसफाǐरशɅ 

Ĥèतुत करती हɇ। एजɅͧसयɉ ɮवारा अपनी ǐरपोट[ मɅ सुझाई गई ͧसफाǐरशɉ के अनुसार, रेल Ĥशासन 

ɮवारा उपयुÈत कार[वाई कȧ जाती है। 
 

भारत के संͪवधान कȧ सातवीं अनुसूची के अतंग[त ‘पुͧलस’ एवं ‘कानून åयवèथा’, राÏयɉ स े

संबंͬधत ͪवषय हɇ और इस Ĥकार, राÏय सरकारɅ अपनी ͪवͬध Ĥवत[न एजेिÛसयɉ यथा, राजकȧय 

रेलवे पुͧलस (जीआरपी)/िजला पुͧलस, जो अपनी जाचं-पड़ताल के दौरान ͬगरÝतारȣ कȧ कार[वाई 

कर सकती है, के माÚयम से रेलɉ मɅ अपराधɉ कȧ रोकथाम, पता लगाने, पंजीकरण करने और 

रेलवे संपͪƣ सǑहत सरकारȣ संपͪƣ मɅ तोड़-फोड़ और ¢Ǔत पहंुचाने और नçट करने के मामलɉ कȧ 

जांच, अपराधɉ तथा कानून एवं åयवèथा बनाए रखने के ͧलए िजàमेवार है। रेल सुर¢ा बल 

(आरपीएफ) रेलवे संपͪƣ, याğी ¢ेğ और याǒğयɉ को बेहतर संर¢ा एवं सुर¢ा मुहैया कराने और 

उससे जडुे
़
 मामलɉ के ͧलए राजकȧय रेलवे पुͧलस/िजला पुͧलस के Ĥयासɉ मɅ सहायता करती है।  
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रेलɉ मɅ अपराध कȧ रोकथाम के ͧलए रेलवे सुर¢ा बल सदैव त×पर रहती है और गाͫड़यɉ मɅ 

चोरȣ, जालसाजी और Ǒहसंा जैसे अपराधɉ को रोकने के ͧलए Ǔनàनानुसार उपाय ͩकए गए हɇ:-  

 

1. सवारȣ ͫडÞबɉ और रेलव े èटेशनɉ पर लगाए गए Èलोज सͩक[ ट टेलȣͪवजन (सीसीटȣवी) 

कैमरɉ के माÚयम से Ǔनगरानी रखी जाती है।  

2. त×काल सहायता के ͧलए याğी सीधे रेल मदद पोट[ल पर अथवा हेãपलाइन नंबर 139 

[आपातकालȣन ĤǓतͩĐया सहायता Ĥणालȣ (ईआरएसएस) नंबर 112 के साथ एकȧकृत] के 

माÚयम से ͧशकायत कर सकते हɇ। 

3. रेलवे ɮवारा याǒğयɉ कȧ सुर¢ा बढ़ाने और उनकȧ सुर¢ा संबंधी मुɮदɉ का समाधान करन े

के ͧलए ɪͪवटर और फेसबुक आǑद जैसे ͪवͧभÛन सोशल मीͫडया Üलेटफामɟ के माÚयम स े

याǒğयɉ के साथ Ǔनरंतर संपक[  बनाए रखा जाता है। 

4. रेलɉ कȧ सुर¢ा åयवèथाओं कȧ Ǔनयͧमत Ǔनगरानी और समी¢ा के ͧलए संबंͬधत पुͧलस 

महाǓनदेशक/राÏयɉ/कɅ ġ शाͧसत Ĥदेशɉ के आयÈुतɉ कȧ अÚय¢ता मɅ सभी राÏयɉ/कɅ ġ 

शाͧसत Ĥदेशɉ के ͧलए राÏय èतरȣय रेल सुर¢ा सͧमǓत (एसएलएससीआर) गǑठत कȧ गई 

है। 

5. ऐसे अपराधɉ कȧ रोकथाम के ͧलए गाͫड़यɉ और रेल पǐरसरɉ मɅ संदेहाèपद åयिÈतयɉ के 

ͪवǽɮध Ǔनरंतर अͧभयान चलाए जाते हɇ। 

6. ͪवͧभÛन राÏयɉ कȧ राजकȧय रेलवे पुͧलस ɮवारा ĤǓतǑदन माग[रͯ¢त कȧ जा रहȣ गाͫड़यɉ के 

अǓतǐरÈत संवेदनशील और ͬचिÛहत मागɟ/खंडɉ पर गाͫड़यɉ का माग[र¢ण रेल सुर¢ा बल 

ɮवारा ͩकया जाता है। 

7. रेल सुर¢ा बल के साइबर सेल ¢ेğीय रेल èतर पर गǑठत ͩकए गए हɇ और अपराध कȧ 

रोकथाम मɅ सहायता करने के ͧलए वेब/सोशल मीͫडया कȧ साइबर पेĚोͧलगं के ͧलए 

अनुदेश Ǒदए गए हɇ। 
 

8. ͬचिéनत अपराध आशंͩकत ¢ेğ, संवेदनशील खडंɉ पर रेलकͧम[यɉ, आरपीएफ, जीआरपी और 

ͧसͪवल पुͧलस ɮवारा लगातार पेĚोͧलगं कȧ जाती है।   
 

भारतीय रेल पर तकनीकȧ मुɮदɉ का समाधान करना, नई Ĥौɮयोͬगͩकयां शुǾ करना और अनुर¢ण 

पɮधǓतयɉ मɅ सुधार करना Ǔनयͧमत Ǿप से चलने वाले काय[ हɇ।    
 

****** 


