
1 
 

भारत सरकार 

संचार मंत्रालय 

दरूसंचार विभाग 
 
 

लोक सभा 
अतारांककत प्रश्न सं. 1417 

उत्तर देने की तारीख 04 ददसम् बर, 2024 
 

दरूसंचार के विकास के ललए आिंदित ननधि 
 

1417. श्री भाऊसाहेब राजाराम िाकचौरेेः 

क्या संचार मंत्री यह बताने की कृपा करेंगे ककिः 

(क) क्या सरकार ने विगत तीन िर्षों के दौरान दरूसंचार प्रणाली को गतत देने, विकससत करने, 
अधिक प्रभािी बनाने तथा उपभोक्ताओं को लाभ प्रदान करने के सलए तनधि आिंटित की है; 

(ख) यटद हां, तो तत्संबंिी िर्षष-िार/राज्य-िार ब्यौरा क्या है; और 

(ग) िेलीफोन/मोबाइल उपभोक्ताओं की लगातार बढ़ती सिकायतों के तनिारण के सलए सरकार 
द्िारा क्या कदम उठाए जा रहे हैं? 

उत्तर 

संचार एिं ग्रामीण विकास राज् य मंत्री 
(डॉ. पेम् मासानी चदं्र शेखर) 

(क) और (ख) देश के ग्रामीण और दरूदराज के क्षेत्रों में दरूसंचार सेवाए ंप्रदान करने के लिए 
पिछिे तीन पवत्तीय वर्षों (2021-22 स े 2023-24) के दौरान डिजजटि भारत ननधि से 
आवंटटत/संपवतररत तनधि का वर्षष-वार और राज्य-वार पववरण अनुबंध-I पर टदया गया है। 
 
टदनांक 01.10.2022 को, दरूसंचार क्षेत्र में अनुसंिान, डिजाइन, प्रोटोटाइवपगं, अविारणा के 
साक्ष् य िरीक्षण, आईिीआर सजृन, क्षेत्र िरीक्षण, सुरक्षा, प्रमाणन और उत्िादों के विननमाषण 
आटद के लिए ईको-ससस् िम को बढावा देने के लिए दरूसंचार पवभाग (िीओटी), भारत सरकार 
के डिजजटि भारत ननधि (िीबीएन) के तहत एक दरूसंचार प्रौद्योधगकी पवकास तनधि(टीटीिीएफ) 
की स्थािना की गई है। टीटीिीएफ के लिए आबंटटत ननधियां अनुबंध-II में दी गई हैं। 
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(ग) कें द्रीकृत िोक लशकायत ननवारण और ननगरानी प्रणािी (सीिीजीआरएएमएस) एक 
ऑनिाइन मंच है जो नागररकों को सेवा सुपुदषगी स े संबंधित ककसी भी पवर्षय िर लोक 
प्राधिकरणों को अिनी लशकायतें दजष करने के लिए 24x7 उििब्ि है। यह भारत सरकार के 
सभी मंत्राियों/पवभागों और राज्यों से जुडा एक एकि िोटषि है और यह वेबसाइट 
www.paportal.gov.in.िर उपलब् ि है।  
 

सीिीजीआरएएमएस में दजष लशकायत की जस्थनत को लशकायत के िंजीकरण के समय प्रदान 
की गई पवलशष्ट िंजीकरण आईिी स ेटै्रक ककया जा सकता है। सीिीजीआरएएमएस नागररकों 
को, यटद वे लशकायत अधिकारी द्वारा ककए गए समािान से संतुष्ट नहीं हैं तो, अिीि करन े
की सुपविा भी प्रदान करता है। याधचकाकताष द्वारा अिीि की जस्थनत को भी लशकायत िंजीकरण 
संख्या के साथ टै्रक ककया जा सकता है। 

दरूसंचार पवभाग सीिीजीआरएएमएस िोटषि िर नागररकों द्वारा िंजीकृत लशकायतों िर कारषवाई 
कर रहा है। प्रशासननक सुिार और िोक लशकायत पवभाग (िीएआरिीजी), िोक लशकायत 
ननदेशािय (िीिीजी), िेंशन और िेंशनभोगी कल्याण पवभाग (िीओिीिीिब्ल्यू), राष्ट्रिनत 
सधचवािय और प्रिान मंत्री कायाषिय के िोटषि िर िंजीकृत िोक लशकायतें भी दरूसंचार पवभाग 
के सीिीजीआरएएमएस िोटषि िर प्राप्त हुईं। िीजी पवगं, दरूसंचार पवभाग लशकायतों को संबंधित 
सेवा प्रदाताओं और दरूसंचार पवभाग इकाइयों को अग्रेपर्षत करता है और उनके समय िर 
ननवारण के लिए ननगरानी करता है। 
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                                                                   अनुबंध- I 
पिछले तीन पित्तीय िर्षों (2021-22 से 2023-24) के दौरान डिजिटल भारत ननधध से आिंटटत 
और सपंितररत ननधि का िर्षष-िार और राज्य-िार पििरण 

(करोड़ रुिए में) 
क्र.सं. राज्यों/संघ राज् यक्षेत्र के नाम िर्ष 2021-22 िर्ष 2022-23 िर्ष 2023-24 

1 अंिमान ननकोबार द्वीि समूह               86.02  54.43            38.36  

2 आंध्र प्रदेश             128.55  806.64          682.28  

3 असम               32.74  52.83          247.92  

4 बबहार             131.41  132.78          215.62  

5 चंिीगढ                     -    0.77                  -    

6 छत्तीसगढ             486.92  786.54          296.85  

7 गुजरात, दादर और नगर हवेिी             200.17  440.42          390.89  

8 हररयाणा               30.61  70.87            36.60  

9 टहमाचि प्रदेश               10.61  17.51          192.60  

10 जम्मू और कश्मीर               15.91  115.05          153.58  

11 झारखंि             218.78  165.22          398.62  

12 कनाषटक               94.53  198.62          241.96  

13 केरि               39.70  41.81            62.05  

14 िक्षद्वीि             150.44  77.84          663.73  

15 िद्दाख                 0.69     -              42.18  

16 महाराष्ट्र (गोवा सटहत)             511.37  547.60       1,549.49  

17 मध्य प्रदेश               78.46  367.16          408.50  

18 पूिोत्तर-I (मेघािय, लमजोरम, बत्रिुरा)               14.31  153.98          154.98  

19 पूिोत्तर-II (अरुणाचि प्रदेश, मणणिुर, 

नागािैंि) 

              27.51  166.84          435.42  

20 ओडिशा             261.41  370.21          572.68  

21 िंजाब             106.27  112.29          100.85  

22 िुिुचेरी                     -        -                    -    

23 राजस्थान             132.13  464.33          332.05  

24 तलमिनािु               74.92  107.54          554.14  

25 तेिंगाना          1,143.09  63.39          464.14  

26 उत्तर प्रदेश             258.61  429.03          305.27  

27 उत्तराखंि                 9.62  52.98          155.15  

28 िजश्चम बंगाि (लसजककम सटहत)               95.34  117.24            95.26  

  कुल योग          4,340.12      5,913.92       8,791.17  
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अनुबंि-।। 

िीिीडीएफ के तहत आिंदित ननधि 

क्र.सं. वित् त िर्ष आिंदित ननधि (करोड़ रूपये में) 
1. 2022-23 0.00 
2. 2023-24 100 
3. 2024-25 400.00 

**** 


