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फर्जी और धोखाधडी िाली कॉलों से ननपटना 
 

1496. श्री ए. रार्जााः 
 

   क्या संचार मंत्री यह बताने की कृपा करेंगे ककिः 

(क) क्या सरकार ने संचार साथी, चक्षु जैसे साधनों के माध्यम से विपणन, फजी और 
धोखाधड़ी िाली कॉलों से ननपटने के नलए कोई प्रणाली स्थावपत की है और यकि हां, 
तो तत्संबंधी ब्यौरा क्या है; 

(ख) क्या ये प्रणाली उक्त कॉलों को स्ितिः ह़ी ब्लॉक कर िेती है और संबंनधत मोबाइल 
प्रयोक्ता को स्पैम कॉलों के बारे में एसएमएस भेज िेती है, यकि हां, तो तत्संबंधी 
ब्यौरा क्या है; 

(ग) क्या ऐसी कॉलों को रोकने और उन पर प्रनतबंध लगाने तथा इन गनतविनधयों में 
संनलप्त व्यवक्तयों को िंकित करने के नलए ककसी विधायी प्रस्ताि की आिश्यकता है; 
और 

(घ) यकि हां, तो सरकार द्वारा मोबाइल सेिाओं का उपयोग करने िाले आम लोगों को 
तनािमुक्त जीिन िेने के नलए कब तक समय लाए जाने की संभािना है? 

उत्तर 
संचार एिं ग्रामीण विकास राज्य मंत्री 

(डॉ. पेम्मासानी चंद्र शेखर) 
 

(क) िरूसंचार विभाग (ि़ीओट़ी) ने नागररकों को सशक्त बनाने के नलए संचार साथी पोटटल 
(www.sancharsaathi.gov.in) विकनसत ककया है जजसमें अन्य बातों के साथ-साथ 
संकिग्ध धोखाधड़ी संचार और अिांनित व्यािसानयक संचार (यूसीसी) की ररपोटट 
करने के नलए चक्षु सुविधा उपलब्ध है। संकिग्ध धोखाधड़ी संचार की ररपोटट के आधार 
पर िरूसंचार विभाग मोबाइल कनेक्शन, मोबाइल हैंिसेट, बल्क एसएमएस भेजने 
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िालों और व्हाट्सएप अकाउंट पर कारटिाई करता है। टेलीकॉम कमनशटयल 
कम्युननकेशंस कस्टमर प्रेफरेंस रेगुलेशन (ट़ीसीसीसीपीआर-2018) के अनुसार कायट 
करने के नलए िरूसंचार ऑपरेटरों को यूसीसी ररपोटट भेजी जाती है।  

(ख) िरूसंचार विभाग और िरूसंचार सेिा प्रिाताओं (ट़ीएसपी) ने आन े िाली ऐसी 
अंतरराष्ट्रीय फजी कॉलों जजनमें भारतीय मोबाइल नंबर किस््ले होता है और भारत 
से ह़ी आती हुई प्रतीत होती हैं, की पहचान करने और उन्हें रोकने के नलए फजी 
अंतरराष्ट्रीय इनकनमंग रोकथाम प्रणाली विकनसत की है। फजी किजजटल अरेस्ट, 
फेिएक्स घोटालों तथा सरकाऱी और पुनलस अनधकाररयों के रूप में िद्मरूपण आकि 
के हानलया मामलों में साइबर अपरानधयों द्वारा इस तरह की अंतरराष्ट्रीय फजी कॉल 
की गई हैं। इसके अलािा यूसीसी से ननपटने के नलए भारतीय िरूसंचार विननयामक 
प्रानधकरण (ट्राई) द्वारा ननम्ननलजखत किम उठाए गए हैं: 
i. ट्राई के ट़ीसीसीसीपीआर-2018 में प्रािधान हैं जहा ंएक िरूसंचार उपभोक्ता 

सभी िाजणजययक संचारों को रोकने का विकल्प चुन सकता है या प्राथनमकता 
श्रजेणयों के अनुसार चुननंिा व्यािसानयक संचारों को रोक सकता है और 
यूसीसी भेजने िालों के जखलाफ मोबाइल ऐप के माध्यम स ेनशकायत िजट 
कर सकता है, शॉटट कोि 1909 पर एसएमएस भेज सकता है और 1909 पर 
कॉल कर सकता है। 

ii. ट़ीसीसीसीपीआर-2018 के उल्लंघन के नलए पंजीकृत संस्थाओं और 
टेलीमाकेटसट को ब्लैकनलस्ट करना। 

iii. अपंजीकृत टेलीमाकेटर (यूट़ीएम) के जखलाफ कारटिाई जैसे चेतािनी िेना, 
उन्हें उन पर युसेज केप लगाना या बार-बार उल्लंघन के मामले में किस्कनेक्ट 
करना। 

iv. स्पैम कॉल करने के नलए अपंजीकृत प्रेषकों के सभी िरूसंचार संसाधनों को 
किस्कनेक्ट करने और ऐस ेप्रेषकों को ब्लैकनलस्ट करने हेतु ननिेश िेना। 

v. यूसीसी पर अंकुश लगाने में विफल रहने के नलए एक्सेस प्रिाताओं के 
जखलाफ वित्तीय हतोत्साहन (एफि़ी) लगाना।  

(ग) और (घ) िरूसंचार विभाग ने 21 निम्बर 2024 को िरूसंचार साइबर सुरक्षा ननयम, 
2024 अनधसूनचत ककया है जजनमें यह भी प्रािधान है कक कोई भी व्यवक्त धोखाधड़ी, 
िल या िद्मरूपण करके; ककसी भी प्रकार का धोखाधड़ी िाला संिेश भेज कर; ककसी 
भी प्रकार की सुरक्षा संबंधी घटना करने या करने का इरािा करके िरूसंचार साइबर 
सुरक्षा को खतरे में नह़ीं िालेगा।   

***** 


