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भारत सरकार 

विवि और न्याय मंत्रालय 

न्याय विभाग 

लोक सभा 

अतारांवकत प्रश्न सं. 1915 

विसका उत्तर शुक्रिार, 06 विसम्बर, 2024 को विया िाना है 
 

कानूनी सुधार 

1915. डॉ. कडडयम काव्य : 

क्या डिडध और न्याय मंत्री यह बताने की कृपा करें गे वक : 

(क) वपछले तीन िर्षों के िौरान न्याय तक पहंच में सुिार के वलए सरकार द्वारा लागू वकए गए कानूनी 

सुिारो ंऔर पहलो ंका ब्यौरा क्या है ; 

(ख) न्यावयक प्रणाली को सुव्यिस्थित करने और नागररको ंके बीच कानूनी िागरूकता को बढािा िेने 

के वलए क्या उपाय वकए गए हैं ; 

(ग) सरकार वकस तरह से समाि के कमिोर और िंवचत िगों को मुफ्त कानूनी सेिाएं प्रिान करके 

अनुचे्छि 39क के तहत अपने संिैिावनक कततव्य को पूरा करने की पररकल्पना करती है ; और 

(घ) िंवचत समूहो ं विशेर्ष रूप से मवहलाओ,ं अ.िा. और अ.ि.िा. पर ध्यान कें वित करके कानूनी 

सहायता पहंचाने में टेली-लॉ वकतना प्रभािी है और विवभन्न राज्ो ंमें विद्यमान अंतर का ब्यौरा क्या है ? 

 

उत्तर 

 

डिडध और न्याय मंत्रालय में राज्य मंत्री (स्वतंत्र प्रभार); 

संसदीय कायय मंत्रालय में राज्य मंत्री 

(श्री अरु्यन राम मेघिाल) 
 

(क) से (ग) : िी हां। विवि और न्याय मंत्रालय के न्याय विभाग(डीओिे) ने भारतीय संवििान के 

अनुचे्छि 39क के अिीन प्रवतपावित बाध्यता को पूरा करने के उदे्दश्य से नागररको ंको वनिःशुल्क विविक 

सहायता प्रिान करने तिा न्याय तक उनकी पहंच सुवनवित करने के वलए विवभन्न पहल/पररयोिनाएं 

शुरू की हैं तिा योिनाएं विकवसत की हैं। 

िर्षत 2021 में, "भारत में न्याय तक समग्र पहुँच के वलए अवभनि समािान पररकस्ल्पत करना" (विशा) 

नामक एक व्यापक, अस्खल भारतीय योिना पाुँच िर्षत (2021-2026) की अिवि के वलए शुरू की गई 

िी, विसका कुल पररव्यय 250 करोड़ रुपये िा ।  विशा योिना का उदे्दश्य टेली-विवि, न्याय बंिु (प्रो बोनो 

विविक सेिाएं) और विविक साक्षरता और विविक िागरूकता कायतक्रम के माध्यम से विविक सेिाओ ं

की आसान, सुलभ, वकफायती और नागररक कें वित वितरण प्रिान करना है।  30 निंबर 2024 तक, 36 

राज्ो ंऔर संघ राज्के्षत्रो ंके 785 विलो ंमें 2.5 लाख ग्राम पंचायतो ंमें टेली-विवि सेिाएं उपलब्ध कराई 

गई हैं और 10,30,6,149 फायिग्रवहयो ंको पूित-मुकदे्मबािी सलाह िी गई है।  न्याय बंिु (प्रो बोनो विविक 

सेिाएं) विविक  सेिा प्राविकरण अविवनयम, 1987 की िारा 12 के अिीन वनिःशुल्क विविक  सहायता के 

हकिार इचु्छक प्रो बोनो अवििक्ताओ ं और रविस्ट्र ीकृत फायिग्रवहयो ं के बीच न्याय बंिु आिेिन 

(एंडर ॉयड / आईओएस पर उपलब्ध) पर वनबाति संयोिन को समित बनाती है । 30 निंबर, 2024 तक, 

न्याय बंिु कायतक्रम के अिीन 8614 प्रो बोनो अवििक्ता रविस्ट्र ीकृत हैं।  इसके अवतररक्त, राज् और 

विला और थिानीय स्तर पर लगभग 86 लाख फायिग्रवहयो ं विवि साक्षरता और विविक िागरुकता के 

माध्यम से  विवभन्न अविकारो,ं कततव्यो ंऔर पात्रता के बारे में िागरूक और संिेिनशील बनाया गया है। 
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    इसके अवतररक्त, ई-न्यायालय वमशन मोड पररयोिना, िेश के विला/अिीनथि न्यायालयो ं की 

आईसीटी सक्षमता के वलए राष्ट्र ीय ई-गिनेंस पररयोिना आरंभ की गई िी तावक न्यायालयीन प्रवक्रयाओ ंमें 

तेिी लाकर मामलो ंके त्वररत वनपटान की सुवििा प्रिान की िा सके और न्यायपावलका के साि-साि 

िािकारो,ं िकीलो ंऔर अन्य पणिाररयो ंके वलए मामले की स्थिवत, आिेशो/ंवनणतयो ंआवि पर िानकारी 

का पारिशी ऑनलाइन प्रिाह प्रिान वकया िा सके। 2015 में शुरू हई पररयोिना के चरण II में, समू्पणत 

भारत में कुल न्यायालय पररसरो ंका 99.5% डबू्ल्यएएन कनेस्िविटी के माध्यम से िुड़ा हआ है और 

इसके अवतररक्त, विवभन्न नागररक कें वित सेिाएं शुरू की गई हैं। राष्ट्र ीय न्यावयक डेटा वग्रड (NJDG) पर 

27.64 करोड़ से अविक आिेशो/ंवनणतयो ंतक पहंच उपलब्ध है। इसके अवतररक्त, िीवडयो कॉन्फ्रें वसंग के 

माध्यम से विला और अिीनथि न्यायालयो ंऔर उच्च न्यायालयो ंद्वारा 3.38 करोड़ मामलो ंऔर सिोच्च 

न्यायालय द्वारा 7.54 लाख मामलो ंकी सुनिाई की गई है ।  भारत के उच्चतम न्यायालय की 9  उच्च 

न्यायालयो ंऔर संिैिावनक पीठ में लाइि स्ट्र ीवमंग शुरू हई।  यातायात अपरािो ंका विचारण करने के 

वलए 21 राज्ो/ंसंघ राज् के्षत्रो ंमें आभासी न्यायालय थिावपत वकए गए हैं।  अवतररक्त विशेर्षताओ ंमें 

सीआईएस, एनिेडीिी, िस्स्ट्स ऐप फॉर िि, ईफाइवलंग, ई-संिाय, वनणतय और आिेश खोि पोटतल, 

एनएसटीईपी, िस्स्ट्स क्लॉक आवि शावमल हैं। 

िततमान में, ई-न्यायालय चरण-III को 7,210 करोड़ रुपये के बिटीय पररव्यय के साि अनुमोवित वकया 

गया है।  इस चरण का उदे्दश्य न्यायपावलका के वलए एक एकीकृत प्रौद्योवगकी मंच बनाना और न्यायालयो,ं 

िावियो ंऔर अन्य पणिाररयो ं के बीच एक सहि और कागि रवहत इंटरफेस प्रिान करना है।  ई-

न्यायालय चरण-III की महत्वपूणत विशेर्षताओ ंमें न्यायालय के अवभलेख  का वडविटलीकरण, विरासत 

अवभलेख  और लंवबत मामलो ंिोनो ंशावमल हैं; आसान पुनप्रातस्ि के वलए अत्यािुवनक और निीनतम 

क्लाउड आिाररत डेटा भंडार की स्थिवत; आिश्यक िानकारी या कंपू्यटर उपस्कर नही ं रखने िाले 

नागररको ंको आसान पहंच प्रिान करने के वलए समू्पणत भारत के सभी न्यायालय पररसरो ंको ई-सेिा 

कें िो ं के साि संतृि करना; कागि रवहत न्यायालय एक वडविटल प्रारूप के अिीन न्यायालय की 

कायतिाही लाने के उदे्दश्य से भारतीय न्यायपावलका में पारिवशतता और िबाििेही और मामलो ंके त्वररत 

वनपटान के वलए; ऑनलाइन न्यायालयो ंका उदे्दश्य न्यायालय में िावियो ंया अवििक्ताओ ंकी उपस्थिवत 

को खत्म करना है, इस प्रकार समय और िन की बचत होती है; कृवतम बुस्िमत्ता िैसी उभरती 

प्रौद्योवगवकयो ंऔर इसके उपकेन्द्र िैसे ऑविकल कैरेिर ररकॉविशन (ओसीआर) आवि का उपयोग 

लंवबत मामलो ं के वलए, भविष्य की मुकिमेबािी के पूिातनुमान आवि के वलए; यातायात चालान के 

न्यायवनणतयन से परे आभासी न्यायालयो ंके िायरे का विस्तार आवि हैं| 

इसके अवतररक्त, सरकार ने अविवनयम की िारा 12 के अिीन आने िाले समाि के कमिोर िगों को 

मुफ्त और सक्षम विविक सेिाएं प्रिान करने के वलए विविक सेिा प्राविकरण (एलएसए) अविवनयम, 

1987 के अिीन राष्ट्र ीय विविक सेिा प्राविकरण (नालसा) का गठन वकया गया है यह सुवनवित करने के 

वलए वक आवितक या अन्य वनिःशक्त्त्ता के कारण वकसी भी नागररक को न्याय प्राि करने के अिसरो ं से 

इनकार नही ंवकया िाए, और लोक अिालतो ंका आयोिन वकया िाता है तावक यह सुवनवित वकया िा 

सके वक विविक प्रणाली के संचालन से समान अिसरो ंके आिार पर न्याय को बढािा वमले। इस प्रयोिन 

के वलए, तालुक न्यायालय स्तर से उच्चतम न्यायालय तक विविक सेिा संथिाओ ं की थिापना की गई है।  

विविक सेिा प्राविकाररयो ं द्वारा वकए गए वक्रयाकलापो/ंकायतक्रमो ं में विविक सहायता और सलाह; 

विविक िागरूकता कायतक्रम; विविक सेिाएं/सशस्क्तकरण वशविर; विविक सेिा क्लीवनक; विविक 

साक्षरता क्लब; लोक अिालत और पीवड़त प्रवतकर स्कीम का कायातन्वयन सस्िवलत है । विविक सेिा 

प्राविकरणो ंद्वारा वकए िाने िाले वक्रयाकलापो ं/कायतक्रमो ंके ब्यौरे उपाबंध-क में है। 

(घ) : टेली-विवि के अिीनं पूित-मुकिमेिािी सलाह प्राि करने िाली मवहलाओ,ं अनुसूवचत िावतयो ं

(एससी) और अनुसूवचत िनिावतयो ं(एसटी) के राज्/संघ राज्के्षत्र-िार ब्यौरे उपाबंध-ख  में विए गए 

है। 
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      उपाबंध-क 

डिडधक सुधार पर डॉ. कडडयम काव्य, सासंद द्वारा पूछे गए लोकसभा अतारांडकत प्रश्न सं. 1915 डर्सका उत्तर 06.12.2024 को 

डदया र्ाना है, के उत्तर में डनडदयष्ट डििरण 

 

डिडधक सहायता और सलाह: 

 

िर्य पैनल अडधिक्ताओ ंको प्रदान 

डकए गए व्यक्तक्त 

सलाह/परामर्य के माध्यम 

से फायदा प्राप्त व्यक्तक्त 

अन्य सेिाओ ंके माध्यम से 

फायदा प्राप्त व्यक्तक्त 

कुल  

2022-23 
2,91,410 6,39,230 2,84,129 12,14,769 

2023-24  
3,24,914 9,47,087 2,78,163 15,50,164 

2024-25  

(वसतम्बर, 2024 तक) 

1,68,380 

 

 

5,05,386 

 

 

86,012 

 

 

7,59,778 

 

 

 

डिडधक र्ागरूकता काययक्रम: 

 

िर्य आयोडर्त डकए गए डिडधक र्ागरूकता काययक्रमो ंकी संख्या 

उपक्तथित व्यक्तक्तयो ंकी सं.  

 2022-23  4,90,055 6,75,17,665 

2023-24  
4,30,306 4,49,22,092 

2024-25  

(वसतम्बर, 2024 

तक) 

1,90,231 1,61,35,058 

 

डिडधक सेिा/सर्क्तक्तकरण डर्डिर: 

  

   िर्य 2021 2022  2023 

आयोवित वकए गए वशविरो ंकी संख्या 3502 38,541 30043 

सभी वशविरो ंमें फायिाग्रावहयो ंकी सं. 1,40,94,600 

 

1,15,10,207 1,14,64,230 

         

डिडधक सेिा क्तिडनक: 

 

िर्य 2021-22  2022-23 

 प्रिगय डिडधक सेिा 

क्तिडनक 

डिडधक सहायता प्रदान डकए 

गए व्यक्तक्तयो ंकी संख्या 

डिडधक सेिा 

क्तिडनक 

डिडधक सहायता प्रदान डकए 

गए व्यक्तक्तयो ंकी संख्या 

विवि महाविद्यालय/ विश्वविद्यालय 
1014 5989 

1093 37351 

ग्राम 4723 727955 4134 282140 

सामुिावयक केन्द्र 1019 141404 776 88638 

न्यायालय 762 54871 904 116563 

िेल 1181 218501 1177 264593 

िेिेबी/सीडबू्ल्यसी/ संपे्रक्षण गृह 
447 

15742 

 

439 29280 

उत्तर-पूित के व्यस्क्तयो ंके वलए 
75 

373 

 

64 1170 

अन्य  3755 139529 3124 194729 

कुल 12976 1304364 11711 1014464 
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लोक अदालत: 

राष्टर ीय लोक अदालतें 

 

िर्षत  वनपटाए गए पूित-मुकिमेबािी मामले वनपटाए गए लंवबत मामले वनपटाए गए कुल मामले  

2021 72,06,294 55,81,743 1,27,88,037 

2022 3,10,15,215 1,09,10,795 4,19,26,010 

2023  7,10,32,980 1,43,09,237 8,53,42,217 

2024 (09 निम्बर, 2024 तक) 

6,46,35,285 

 

1,26,34,580 

 

7,72,69,865 

 

 

 

 

राज्य लोक अदालतें 

 

 िर्षत 

गवठत न्यायपीठो ंकी 

संख्या 

 वनपटाए गए पूित-

मुकिमेबािी मामले 

वनपटाए गए लंवबत मामले वनपटाए गए कुल 

मामले 

2021-22 74,480 114278 418251 532529 

2022-23 62,194 94939 756370 851309 

2023-24 9,865 219230 987873 1207103 

2024-25 वसतम्बर, 2024 

तक) 

5,944 

 

681938 329974 1011912 

 

थिायी लोक अदालतें (लोक उपयोगी सेिाएं) 

  

िर्षत वनपटाए गए मामले 

2021-22 1,18,136 

2022-23 1,71,138 

2023-24 2,32,763 

2024-25 (वसतम्बर, 2024 तक) 98,776 

 

   पीड़ित प्रडतकर स्कीम का कायायन्वयन 

 

 िर्षत विया गया प्रवतकर (रुपए में) 

2021-22 
2,21,87,47,426 

2022-23   
3,47,80,37,352/- 

2023-24  4,02,90,06,736/- 

2024-25 (वसतम्बर, 2024 तक) 2,27,12,83,081/- 

 

 

******************* 

 

 िर्य 2023-24 2024-25 (डसतम्बर, 2024 तक) 

प्रिगय डिडधक सेिा 

क्तिडनक 

डिडधक सहायता प्रदान डकए 

गए व्यक्तक्तयो ंकी संख्या 

डिडधक सेिा क्तिडनक डिडधक सहायता प्रदान डकए गए 

व्यक्तक्तयो ंकी संख्या 

विवि महाविद्यालय/ विश्वविद्यालय  1034 27545 944 9689 

गांि 3659 234515 3771 137556 

सामुिावयक केन्द्र 971 75114 831 44351 

न्यायालय 1018 141539 1081 85278 

िेल 1215 324867 1227 194229 

िेिेबी/सीडबू्ल्यसी/ संपे्रक्षण गृह 479 48565 520 38072 

उत्तर-पूित के व्यस्क्तयो ंके वलए 47 615 49 1131 

अन्य 2961 183280 3568 117173 

कुल 11384 1036040 11991 627479 
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उपाबंध- ‘ख’ 

डिडधक सुधार पर डॉ. कडडयम काव्य, सासंद द्वारा पूछे गए लोकसभा अतारांडकत प्रश्न सं. 1915 डर्सका उत्तर 06.12.2024 को डदया र्ाना है, के उत्तर में डनडदयष्ट डििरण 

2017 से निंबर 2024 तक टेली-डिडध काययक्रम के अधीन मडहलाओ,ं अनुसूडित र्ाडत-अनुसूडित र्नर्ाडतयो ंको दी गई सलाह के राज्य/संघ राज्यके्षत्र-िार ब्यौरे। 

क्र. स. राज्य/संघ राज्यके्षत्र मडहला अनुसूडित र्ाडत अनुसूडित र्नर्ाडत 

1 अंिमान और वनकोबार 1,759 2,232 136 

2 आन्ध्र प्रिेश 1,57,161 70,679 22,041 

3 अरूणाचल प्रिेश 11,633 8,459 3,686 

4 असम 86,974 26,975 12,391 

5 वबहार 2,86,713 2,30,607 40,117 

6 चंडीगढ 3,858 3,694 528 

7 छत्तीसगढ 2,15,299 1,23,428 1,21,218 

8 िािरा और नागर हिेली तिा िमण एिं िीि 2,712 882 709 

9 विल्ली 4,665 3,309 237 

10 गोिा 4,522 4,392 568 

11 गुिरात 1,31,135 77,952 1,89,284 

12 हररयाणा 62,319 65,574 10,393 

13 वहमाचल प्रिेश 38,603 40,890 12,663 

14 ििू-कश्मीर 2,00,198 1,25,923 67,805 

15 झारखंड 1,98,250 95,093 82,159 

16 कनातटक 1,81,377 83,696 23,508 

17 केरल 18,618 13,857 1,306 

18 लद्दाख 1,171 419 1,452 

19 लक्षद्वीप 1,224 1,634 5 

20 मध्य प्रिेश 3,58,011 3,86,046 1,79,067 

21 महाराष्ट्र  2,76,008 3,21,237 1,51,815 

22 मवणपुर 585 171 495 

23 मेघालय 13,768 1,146 25,865 

24 वमिोरम 15,713 1,672 24,136 

25 नागालैण्ड 12,508 910 25,038 

26 ओवडशा 1,34,779 1,30,919 88,619 

27 पुिुचेरी 1,186 1,082 49 

28 पंिाब 1,01,954 1,74,512 16,011 

29 रािथिान 2,56,893 2,20,151 94,473 

30 वसस्िम 1,152 991 482 

31 तवमलनाडु 1,38,036 67,365 17,489 

32 तेलंगाना 95,869 61,107 31,329 

33 वत्रपुरा 42,083 29,423 20,100 

34 उत्तर प्रिेश 8,01,086 7,07,453 1,02,535 

35 उत्तराखंड 71,875 94,642 10,809 

36 पविमी बंगाल 1,02,269 79,785 10,201 

 
कुल 40,31,966 32,58,307 13,88,719 

 

*********** 


