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अताराांककत प्रश्न सांख्या 2096 

विसका उत्तर सोमिार, 9 विसम्बर, 2024/18 अग्रहाण, 1946 (शक) को विया गया 

जनसमर्थ पोर्थल पर प्राप्त किकायतें 

2096. श्री के. सी. िेणगुोपाल: 

क्या वित्त मंत्री यह बताने की कृपा करेंगे वक: 

(क) क्या सरकार के पास िनसमर्थ पोर्थल के आरंभ से आिेिकों, लाभावर्थयों, ऋणिाताओ ंअर्िा अन्य वहतधारकों 

से प्राप्त आपवत्तयों और वशकायतों की संख्या के संबंध में कोई आंकडे हैं और यवि हां, तो तत्संबंधी ब्यौरा क्या 

ह;ै 

(ख) वकतनी वशकायतों का संतोषिनक समाधान वकया गया ह ैऔर इसकी समय-सीमा क्या ह;ै  

(ग) क्या ऐसी आपवत्तयों या वशकायतों के वलए विम्मेिार वकसी व्यवि या संस्र्ा के वखलाफ कोई कारथिाई की गई ह ै

या प्रस्तावित ह;ै 

(घ) क्या ऐसी आपवत्तयों या वशकायतों के कारण नकुसान अर्िा क्षवत झेलने िाले व्यवियों को कोई मआुििा अर्िा 

राहत िी गई ह ैअर्िा राहत िनेे की योिना बनाई गई ह;ै और  

(ड.) यवि हां, तो तत्संबंधी ब्यौरा क्या ह ैऔर यवि नहीं, तो इसके क्या कारण हैं? 

उत्तर 

वित्त मंत्रालय में राज्य मंत्री (श्री पंकि चौधरी) 

(क) से (ङ): ऋण-सम्बद्ध सरकारी योिनाओ ंके अतंगथत ऋण प्राप्त करने के वलए एक कॉमन प्लेर्फॉमथ उपलब्ध 

कराने के वलए िन समर्थ पोर्थल का शभुारंभ वकया गया र्ा। “िन समर्थ” पोर्थल की मखु्य विशेषताएं वनम्नानसुार हैं:- 

i. यह विवभन्न वहतधारकों िैसे लाभावर्थयों, वित्तीय संस्र्ाओ,ं कें द्र/राज्य की सरकारी एिेंवसयों और नोडल एिेंवसयों 

को एक कॉमन प्लेर्फॉमथ पर िोडता ह।ै  

ii. आिेिक कृवष, निीकरणीय ऊिाथ, व्यािसावयक कायथकलाप, आिीविका और वशक्षा आवि के वलए सवुिधा 

प्रिान करने िाली 15 ऋण-सम्बद्ध सरकारी योिनाओ ंके वलए आिेिन कर सकते हैं।  

iii. यह पोर्थल 8 अलग-अलग भाषाओ ंमें उपलब्ध ह ैऔर इस पोर्थल में 200 से अवधक ऋणिात्री संस्र्ाएं शावमल 

हुई हैं।  

iv. डार्ा के बाधारवहत प्रमाणीकरण के वलए इस पोर्थल को भारतीय विशेष पहचान प्रावधकरण (यआूईडीएआई), 

राष्ट्रीय ई-गिनेन्स सेिा वलवमरे्ड (एनईएसएल), माल और सेिा कर (िीएसर्ी), कें द्रीय प्रत्यक्ष कर बोडथ (सीबीडीर्ी) और 

स्र्ानीय सरकारी वनिवेशका (एलिीडी) आवि के सार् एकीकृत वकया गया ह।ै 

िन समर्थ पोर्थल में वशकायत वनिारण पारिवशथता के वसद्धांतों पर आधाररत ह ैऔर ग्राहकों को समय-बद्ध तरीके 

से वशकायत वनिारण के वलए उपलब्ध चैनलों के बारे में सवूचत वकया गया ह।ै पोर्थल में वशकायतों को ररकॉडथ वकया िाता 

ह,ै उनकी रैवकंग की िाती ह ैऔर विवनविथष्ट समयािवध में उसका समाधान वकया िाता ह ैविसमें गणुित्ता तर्ा प्रविया में 

सधुार सवुनवित करने के वलए उत्तरिावयत्ि वनधाथररत वकया िाता ह।ै विनांक 28.11.2024 की वस्र्वत के अनसुार, िन समर्थ 

पोर्थल ने प्राप्त हुई 1,29,385 वशकायतों का समयबद्ध तरीके से संतोषिनक वनिारण वकया ह।ै  

***** 


