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लोक सभा 
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जिसका उत्तर सोमिार, 9 दिसंबर, 2024/18 अग्रहायण, 1946 (शक) को दिया गया 

क्यूआर कोड सांबांधी धोखाधडी  

2245.  डॉ. डी. रवि कुमार:  

 क्या वित्त मंत्री यह बताने की कृपा करेंगे कक:   

(क) क्‍या सरकार इस बात से अिगत है कक हाल के िर्षों में डडजिटल भुगतान पर बढ़ती ननभभरता के 

फलस्िरूप क्यूआर कोड संबंधी धोखाधडी के मामलों में िदृ्धध हो रही है; 

(ख) क्यूआर कोड संबंधी धोखाधडी के मामलों में िदृ्धध तथा विशेर्षकर विगत तीन िर्षों के िौरान  

िेखी गई प्रिनृत के आँकडे क्या हैं ; 
(ग)  क्या सरकार ने क्यूआर कोड संबंधी धोखाधडी के िोखखमों के बारे में ग्रामीण क्षेत्रों में लोगों को 

शशक्षक्षत करने हेतु कोई विशशष्ट पहल अथिा िागरूकता कायभक्रम आरंभ ककए हैं;  
(घ) क्या कोई िागरूकता अशभयान चलाए गए हैं और यदि हां, तो िर्षभ 2023 के िौरान ऑनलाइन 

और ऑफलाइन, िोनों तरह के ऐसे ककतने अशभयान चलाए गए; और  
(ङ) क्या सरकार ग्रामीण और शहरी क्षेत्रों में डडजिटल भुगतान को और अधधक सुरक्षक्षत बनाने  तथा 

क्यूआर कोड संबंधी धोखाधडी को रोकने के शलए ककनहीं उपायों पर विचार कर रही है?  

 

उत्तर 
वित्त मंत्रालय में राज्‍य मंत्री (श्री पंकि चौधरी)  

(क) और (ख):  देश में डिजिटल भुगतान लेनदेन में वदृ्धि के साथ ही, पिछले कुछ वर्षों में क्यूआर 
कोि सबंधंी धोखाधडडयों सहित डिजिटल पवत्तीय धोखाधडडयों  की घटनाए ंभी बढ़ी िैं। पिछले तीन 

पवत्तीय िर्षों  और चालू पवत्तीय वर्षष के दौरान ररपोटभ की गईं  वर्षष-वार क्यूआर आिाररत धोखाधडडयों 
का वििरण  अनुबांध-I के रूि में संलग्न िै। 
(ग) स े(ङ):  क्यूआर आिाररत िोखािडी सहित भुगतान संबंिी िोखािडी को रोकने के ललए सरकार, 
भारतीय ररिवष बैंक (आरबीआई) और भारतीय राष्ट्ऱीय भुगतान ननगम (एनिीसीआई) द्वारा समय-

समय िर पवलभन्न ििल की गई िैं। इनमें, अन्य बातों के साथ-साथ, ग्रािक के मोबाइल नंबर और 
डिवाइस के बीच डिवाइस बाइंडिगं, पिन के माध्यम स ेिो स्तरीय अधधप्रमाणन, दैननक लेनदेन सीमा, 
उियोग के मामलों को सीशमत करना इत्यादि शालमल िैं। 



आरबीआई और बैंक  लघ ुएसएमएस, रेडियो अलभयान, 'साइबर अिराि' की रोकथाम िर प्रचार आहद 

के माध्यम से भी‍िागरूकता अलभयान चला रिे िैं।  2023 के िौरान िेश भर में आरबीआई के क्षेत्रीय 

कायाभलयों द्िारा कुल 317 इलेक्रॉननक बैंककंग िागरूकता और प्रशशक्षण (ई-बात) कायभक्रम आयोजित 

ककए गए। इसके अनतररक्त, माचभ 2023 में ‘डडजिटल भुगतान िागरूकता सप्ताह’ के दहस्से के रूप में 
"डडजिटल पेमेंट अपनाओ, औरों को भी शसखाओ" की थीम के साथ डडजिटल भुगतान को बढ़ािा िेने के 

शलए एक मल्टीमीडडया अशभयान शुरू ककया गया था। 

एनिीसीआई ने िागरूकता अलभयान भी चलाया िै जिसमें किा गया िै कक “क्यूआर कोि केवल भुगतान 

करने के ललए स्कैन ककया िाता िै, प्राप्त करने के ललए नि़ीं” और इसे ट़ीवी, डिजिटल, रेडियो और पप्रटं 

मीडिया िैस े पवलभन्न माध्यमों से संप्रेपर्षत ककया गया िै। इसके अलावा 6 राज्यों (िजचचम बंगाल, 

ओडिशा, बबिार, िंिाब, िररयाणा और असम) के 48 गांवों में एक ऑफ़लाइन प्रलशक्षण कायषक्रम 

आयोजित ककया गया। 

नागररकों को वित्तीय धोखाधडी सदहत ककसी भी साइबर घटना की ररपोटभ करन ेकी सुविधा प्रिान करन े

के शलए, गहृ मंत्रालय (एमएचए) ने एक राष्रीय साइबर अपराध ररपोदटिंग पोटभल 

(www.cybercrime.gov.in) के साथ-साथ एक राष्रीय साइबर अपराध हेल्पलाइन नंबर "1930" भी 
लॉनच ककया है। इसी तरह, िरूसंचार विभाग ने डडजिटल इंटेशलिेंस प्लेटफॉमभ (डीआईपी) और 'चक्षु' 
लॉनच ककया है िो नागररकों को कॉल, एसएमएस या व्हाट्सएप पर प्राप्त संदिग्ध धोखाधडी संिेश 

को ररपोटभ करने की सुविधा प्रिान करता है। 
****** 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



अनुबांध  I 

वित्तीय‍िर्ष घटनाओां‍कक‍सांख्या‍ 
अांतर्ग्षस्त‍राशि‍ 
(करोड‍रुपये‍में) 

वित्तीय िर्षभ  2021-22 14,625 19.35 

वित्तीय िर्षभ  2022-23 30,340 41.73 

वित्तीय िर्षभ  2023-24 39,638 56.34 

वित्तीय िर्षभ  2024-25* 18,167 22.22 

          *शसतम्बर, 2024 तक  

 

 


