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विसका उत्तर सोमिार, 9 विसंबर, 2024/18 अग्रहायण, 1946 (शक) को विया गया 

अनकिकृत ऋण ऐप्स के माध्यम से शोषण  

2248.  श्रीमवत साििा अहमि: 

           क्या वित्त मंत्री यह बताने की कृपा करेंगे वक:   

(क) क्या सरकार विविटल ऋण िनेे िाले प्लेटपाफामों की बढ़ती संख्या और इन प्लेटफामों के माध्यम 

से व्यवियों के शोषण से अिगत ह;ै 

(ख)     सरकार द्वारा विविटल ऋण िनेे िाले प्लेटफामों को विवनयवमत करने और अनविकृत ऋण ऐप के 

प्रचालन को रोकने के वलए क्या किम उठाए गए हैं;  

(ग)     क्या सरकार की विविटल ऋण िनेे िाले प्लेटफामों की वनगरानी करने वलए एक व्यापक विवनयामक 

ढांचा स्थावपत करने की कोई योिना ह;ै और 

(घ)    सरकार द्वारा नागररकों को अनविकृत ऋण ऐप्स के माध्यम से वकए िा रह ेशोषण से बचाने के वलए 

क्या उपाय कायााववित वकए गए हैं? 

उत्तर 

कित्त मांत्रालय में राज् य मांत्री (श्री पांकज चौिरी)  

 

(क)और (ख):  सरकार भारतीय ररज़िा बैंक (आरबीआई) और अवय संबंवित विवनयामकों/वहतिारकों से 

वनरंतर संपका  में ह ैतावक अप्राविकृत ऋण ऐप्स पर वनयंत्रण रख सके। आरबीआई ने विनांक 02.09.2022 

के पररपत्र के माध्यम से विविटल उिार पर विवनयामकीय विशावनिशे िारी वकए विसका उद्दशे्य ग्राहक 

सरुक्षा को बढ़ाना और विविटल उिार तंत्र को सरुवक्षत और मिबतू बनाना ह।ै इन विशावनिशेों में 

विवनयामकीय संस्थाओ(ंआरई) और उनके एिेंट िो आरई के साथ आउटसॉवसिंग व्यिस्था के अंतगात 

कायारत ह,ै के वलए िसलूी, िेटा की गोपनीयता और ग्राहक वशकायत वनिारण उपाय के संबंि में विस्ततृ 

प्राििान भी ह।ै इन विशावनिशेों में  विवनयामकीय संस्थाओ ंअथाात ्बैंकों/एनबीएफसी को यह सवुनवित 



करन ेके वलए अवििेवशत वकया गया ह ैवक उनके द्वारा रख ेगए उिार सेिा प्रिाता (एलएसपी) और विविटल 

लेंविंग ऐप (िीएलए) उसमें वनवहत विशावनिशेों का अनपुालन करेगा। 

(ग) उिार क्षेत्र सवहत वफन टेक क्षेत्र में स्ि-विवनयमन को प्रोत्साहन िनेे के वलए आरबीआई ने विनांक 

30.05.2024 को “वफनटेक क्षेत्र में स्ि-विवनयामकीय संगठनों की “अिसंरचना” (एसआरओ-एफटी 

अिसंरचना) िारी वकया और एसआरओ-एफटी के रूप में मावयता के वलए आिेिन आमंवत्रत वकए। 

वफनटेक एसोवसएशन फॉर कवस्यमूर एम्पॉिरमेंट (फेस) आरबीआई द्वारा विनांक 28.10.2024 को मावयता 

प्राप्त पहला एसआरओ-एफटी ह।ै 

 

(घ) नागररकों को अप्राविकृत ऋण ऐप द्वारा वकए िानेिाले शोषण से बचाने के वलए सरकार और 

आरबीआई समय समय पर विवभवन पहल कर रह ेहैं। इनमें, अवय बातों के साथ-साथ, वनम्नवलवखत 

भी शावमल हैं:- 

(i) अप्राविकृत ऋण ऐप के पररचालन की समीक्षा करने के वलए मखु्य इटंरनेट मध्यिवतायों और मैसेविंग 

प्लेटफामा  के साथ सविय संपका  रखना। 

(ii) भारतीय साइबर अपराि समविय कें द्र (आई4सी), गहृ मंत्रालय (एमएचए) विविटल लेंविंग ऐप का 

सविय रूप से विशे्लषण कर रहा ह।ै अिैि ऋण ऐप सवहत साइबर घटनाओ ंकी ररपोटा करने के वलए 

नागररकों को सवुििा प्रिान करने के वलए गहृ मंत्रालय ने नेशनल साइबर िाइम ररपोवटिंग पोटाल 

(www.cybercrime.gov.in) और   नेशनल साइबर िाइम हले्पलाइन नंबर “1930” का शभुारंभ 

वकया ह।ै 

(iii) ‘साइबर अपराि’ की रोकथाम पर लघ ु एसएमएस, रेवियो अवभयान, प्रचार के माध्यम   से 

आरबीआई और बैंक िागरूकता अवभयान चला रह ेहैं। इसके अवतररि, आरबीआई इलेक्रॉवनक-

बैंवकंग िागरूकता और प्रवशक्षण (ई-बात) कायािम जो धोखाधड़ी और जोखखम वनिारण के बारे में 

जागरूकता पर कें खित ह,ै आयोवित करता रहा ह।ै 

 

***** 
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