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(10 कदसंबर, 2024 को उत्तर कदए जाने के वलए) 

मनरेगा के वलए राष्ट्रीय मोबाइल मॉवनटररग सॉफ्टिेयर 

2353. श्री प्रद्युत बोरदोलोई:   

क्या ग्रामीण विकास मंत्री यह बताने की कृपा करेंगे कक:  

(क) क्या महात्मा गांधी राष्ट्रीय ग्रामीण रोजगार गारंटी योजना (एमजीएनआरईजीएस) के अंतगगत 

कामगारों के वलए राष्ट्रीय मोबाइल मॉवनटररग सॉफ्टिेयर (एनएमएमएस) के माध्यम से विकायतें दजग 

करने हतेु एक विविष्ट विकायत वनिारण तंत्र स्थावपत ककया गया है , यकद हां, तो तत्संबंधी ब्यौरा क्या 

ह;ै  

(ख) एनएमएमएस एवललकेिन में उपलब्ध भाषाओं का ब्यौरा क्या ह ैऔर क्या और भाषाओं को िावमल 

करने के वलए इसका विस्तार करने की योजना है ;  

(ग) क्या सरकार ने यह सुवनवित करने के वलए कोई कदम उठाए हैं कक मनरेगा के सभी कामगारों की 

पहचं एनएमएमएस एवललकेिन को सपोटग करने िाले मोबाइल फोन तक हो , यकद हां , तो तत्संबंधी 

ब्यौरा क्या है; और  

(घ) क्या सरकार ने एनएमएमएस एवललकेिन की कायगप्रणाली की जमीनी स्तर पर समीक्षा की है , यकद 

हां, तो तत्संबंधी ब्यौरा क्या है?   

उत्तर 

ग्रामीण विकास राज्य मंत्री 

 (श्री कमलेि पासिान) 

(क): महात्मा गांधी राष्ट्रीय ग्रामीण रोजगार गारंटी योजना (महात्मा गांधी नरेगा योजना) के 

कायागन्ियन में और अवधक पारदर्शिता सुवनवित करने हतेु सभी कायों (व्यविगत लाभाथी कायों को 

छोड़कर) के वलए महात्मा गांधी नरेगा श्रवमकों की िास्तविक समय उपवस्थवत को कदन में दो बार दजग 

करने के वलए राष्ट्रीय मोबाइल वनगरानी प्रणाली (एनएमएमएस) का उपयोग ककया जाता ह।ै  

  

महात्मा गांधी नरेगा योजना लाभाथी सीपीग्राम पोटगल के माध्यम से अपनी विकायतें दजग कर सकते हैं। 

इसके अलािा अन्य तरीके भी हैं वजनके माध्यम से महात्मा गांधी नरेगा योजना के तहत विकायतें प्राप्त 



की जाती हैं और उनका समाधान ककया जाता है  वजसमें वनयवमत सामावजक अंकेक्षण , लोकपाल को 

विकायते दजग करना और ग्राम पंचायत स्तर पर बनाए गए विकायत रवजस्टर में विकायत दजग करना 

िावमल ह।ै इसके अलािा जनमनरेगा मोबाइल ऐप में विकायतों को दजग करने के वलए एक नया विकल्प  

‘रेज योर कन्सनग’ उपलब्ध कराया गया ह।ै  

(ख): एनएमएमएस मोबाइल एललीकेिन ितगमान में अंग्रेजी , हहदी, तवमल, तेलुगु और मलयालम 

भाषाओं में उपलब्ध ह।ै 

  

(ग): उपवस्थवत एनएमएमएस एललीकेिन के माध्यम से सहायक/ग्राम रोजगार सहायक द्वारा दजग की 

जाती ह।ै 

  

(घ):  मंत्रालय वनयवमत रूप से एनएमएमएस के कायागन्ियन की समीक्षा करता ह।ै यकद राज्यों/संघ 

राज्य के्षत्रों को इस एवललकेिन का उपयोग करते समय कोई तकनीकी चुनौती आती है , तो मंत्रालय द्वारा 

उसका तुरंत समाधान ककया जाता ह।ै इसके अवतररि , मंत्रालय आिश्यकतानुसार प्रविक्षण सत्र भी 

आयोवजत करता है, ताकक राज्य/संघ राज्य के्षत्र एनएमएमएस ऐप के उपयोग के संबंध में जागरूक रहें।   

  

  

  

  

  

  

 


