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भारत सरकार 

वाणिज्य और उद्योग मंत्रालय 

उद्योग संवर्धन और आंतररक व्यापार णवभाग 

लोक सभा 

अतारांणकत प्रश्न संख्या: 2455 

मंगलवार, 10 णिसंबर, 2024 को उत्तर णिए जाने के णलए 
 

बढ़ते ई-कॉमसध और णिक-कॉमसध के्षत्र का प्रभाव  

 

2455. एडवोकेट के. फ्ांणसस जॉजधः   

   

क्या वाणिज्य और उद्योग मंत्री यह बताने की कृपा करें गे कक: 

 

(क)  क्या सरकार ने छोटे खुदरा व्यापाररयोों और पारोंपररक ककराना स्टोरोों पर 

 किशेषकर शहरी और अर्ध-शहरी के्षत्ोों में बढ़ते ई-कॉमसध और क्लिक-कॉमसध 

 के्षत् के प्रभाि का आकलन ककया है; 

(ख)  यकद हाों, तो ई-कॉमसध पे्लटफामों के किस्तार के कारण छोटे खुदरा व्यापाररयोों 

 को बाजार कहसे्सदारी, राजस्व अथिा व्यािसाकयक हाकन के सोंबोंर् में आोंकडोों 

 सकहत मूल्ाोंकन का ब्यौरा क्या है; 

(ग)  क्या सरकार ने बडी कों पकनयोों द्वारा छोटे खुदरा व्यापाररयोों को नकारात्मक 

 रूप से प्रभाकित करने िाली अपहरक मूल् कनर्ाधरण, थोक क्रय लाभ अथिा 

 अनन्य आपूकतधकताध गठजोड जैसी प्रथाओों की पहचान की है और इन 

 समस्याओों के समार्ान के कलए क्या उपाय ककए गए हैं; और 

(घ)  यकद हाों, तो तत्सोंबोंर्ी ब्‍यौरा क्या है? 
 

उत्तर 

वाणिज्य और उद्योग मंत्रालय में राज्य मंत्री 

(श्री णजणतन प्रसाि) 
 

(क) और (ख): सरकार छोटे खुदरा किके्रताओों और पारोंपररक ककराना स्टोरोों के कहतोों की 

सुरक्षा पर ध्यान कें कित कर रही है। ई-कॉमसध पे्लटफॉमध द्वारा प्रकतस्पर्ाध-रोर्ी 

आचरण के क्लखलाफ कारधिाई करने और समान अिसर सुकनकित करने के कलए 

अकर्कनयमोों, कनयमोों और नीकतयोों के रूप में किकभन्न उपाय ककए गए हैं। इसके 

अलािा, उद्योग सोंिर्धन और आोंतररक व्यापार किभाग (डीपीआईआईटी) ने 

कडकजटल कॉमसध के कलए ओपन नेटिकध  (ओएनडीसी) पहल की शुरुआत की 

है। इस पहल का उदे्दश्य कडकजटल या इलेक्ट्र ॉकनक नेटिकध  पर िसु्तओों और 

सेिाओों के आदान-प्रदान के सभी पहलुओों के कलए ओपन नेटिकध  को बढ़ािा 

देना है। ओएनडीसी ई-कॉमसध को और अकर्क समािेशी बनाता है, कजसमें छोटे 

और मध्यम आकार के व्यिसाय, किकशष्ट पे्लटफॉमध कें कित नीकतयोों द्वारा शाकसत 

होने के बजाय ककसी भी ओएनडीसी सक्षम एक्लप्लकेशन का उपयोग कर सकते 

हैं। यह उन्हें नेटिकध  पर खोजने और व्यिसाय करने के कलए कई किकल्प प्रदान 
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करता है। यह छोटे खुदरा किके्रताओों और पारोंपररक ककराना स्टोरोों द्वारा कडकजटल 

सार्नोों को आसानी से अपनाने को भी प्रोत्साकहत करता है, जो ितधमान में 

कडकजटल कॉमसध नेटिकध  पर नही ों हैं। 

(ग) और (घ): ई-कॉमसध के्षत् एक व्‍यापक किर्ायी ढाोंचे के अोंतगधत शाकसत होता है। ई-

कामसध के्षत् पर लागू कुछ अकर्कनयम हैं- उपभोक्‍ता सोंरक्षण अकर्कनयम, 2019; 

उपभोक्‍ता सोंरक्षण (ई-कॉमसध) कनयम, 2020; प्रकतस्‍पर्ाध अकर्कनयम, 2002; 

कें िीय माल और सेिा कर (सीजीएसटी) अकर्कनयम, 2017; सूचना प्रौद्योकगकी 

अकर्कनयम, 2000; सोंदाय और कनपटान प्रणाली अकर्कनयम, 2007; कों पनी 

अकर्कनयम, 2013; प्रकतकलप्‍यकर्कार अकर्कनयम, 1957 आकद। एफडीआई नीकत 

और किदेशी मुिा प्रबोंर्न अकर्कनयम, 1999 में ई-कॉमसध के्षत् में प्रत्‍यक्ष किदेशी 

कनिेश (एफडीआई) सोंबोंर्ी कुछ प्रािर्ान शाकमल हैं।  
   

प्रकतस्पर्ाध अकर्कनयम, 2002 की र्ारा 4 के प्रािर्ानोों के तहत ककसी प्रमुख उद्यम 

या समूह द्वारा अनुकचत या भेदभािपूणध मूल् (अत्यकर्क कम मूल् कनर्ाधरण सकहत) 

लागू करने का कनषेर् ककया है। यह समान अिसर सुकनकित करता है और 

प्रकतस्पर्ाध-रोर्ी आचरण के किरुद्ध कारधिाई करता है। ई-कामसध के सोंबोंर् में 

प्रकतस्पर्ाध-रोर्ी आचरण जैसे कक अत्यकर्क कम मूल् कनर्ाधरण, थोक में खरीद 

के लाभ या अनन्य आपूकतधकताध गठजोड के आरोप सोंबोंर्ी सूचनाओों की जाोंच 

भारतीय प्रकतस्पर्ाध आयोग के महाकनदेशक द्वारा की गई है।  

***** 

 


