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भारत सरकार
पंचायती राज मंतालय

लोक सभा
अतारांककत पश‍् संख‍्ा 2493
दिनांक 10.12.2024 को उत तरार्

गामीण क्तों मे सडक संपक् की स्कत

2493. शी धम्न यािव:

क या पंचायती राज मंती यह बताने की कृपा करेगे दक:

(क)का गांवों मे समुदचत सडक संपक्, पेयजल, मजबूत और दवशाल दवदालय भवन, पंचायत भवन, सास
सुदवधाओं की आवशकता है;

(ख)यदि हां, तो सरकार दारा गामीण गरीबी उनूलन के दलए काया्न्त गामीण दवकास योजनाओं/काय्कमों
का ब्रा का है और गामीण भारत मे समुदचत सडक संपक्, पेयजल और सास सुदवधाओं की वत्मान
न्दत का है;

(ग) का िेश के कई गांव अभी भी पेयजल, संपक् और सास सुदवधाओं की समसाओं का सामना कर रहे है;

(घ) यदि हां, तो इस पर सरकार की का पदतदकया है;

(ङ)का सरकार ने ऐसे गांवों को दचद्त दकया है जहां अभी भी पेयजल, सडक संपक् और सास सुदवधाओं
का अभाव है; और

(च) यदि हां, तो दवशेष रप से उतर पिेश सदहत ततंबंधी राज-वार/संघ राजकेत-वार ब्रा का है?

उतत्र
पंचायती राज राज मंती

(पोफ. एस. पी. दसंह बघेल)

(क) जी हां।

(ख) से (च) गामीण दवकास मंतालय का गामीण दवकास दवभाग (डीओआरडी) कोर नेटवक् मे पात असंबद
बन्यों को एकल बारहमासी सडक के माधम से गामीण सडक संपक् पिान करने के दलए वष् 2000 से
पधानमंती गाम सडक योजना (पीएमजीएसवाई) लागू कर रहा है। इसका उदेश बुदनयािी सेवाओं और
गुणवतापूण् सडकों तक पहंच पिान करके गामीण केतों मे गरीबी को कम करना है। अपनी ्ापना के बाि से,
पीएमजीएसवाई ने 8,28,533 दकलोमीटर सडक की लंबाई को मंजूरी िी है, दजसमे से 7,69,128 दकलोमीटर
दवदभन सुधारों के तहत पूरी हो चुकी है। यह योजना मैिानी केतों मे 500+ और पूव्तर, पव्तीय राजों और दवशेष
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शेणी के केतों मे 250+ की आबािी वाली पात बन्यों को लदकत करती है। वामपंरी उगवाि (LWE) पभादवत केतों
मे, 100 या उससे अदधक की आबािी वाली बन्यों को कवर करने के दलए जनसंखा मानिंडों मे ढील िी गई है।
पीएमजीएसवाई-I के तहत 99.7% बन्यों को सडक संपक् पिान दकया गया है। पीएमजीएसवाई-IV भारत मे
असंबद बन्यों को हर म्सम मे सडक संपक् पिान करने के दलए शुर की गई एक नई पररयोजना है, दजसका
लक मैिानी केतों मे 500+ आबािी, पूव्तर और पव्तीय राजों/संघ राज केतों, दवशेष शेणी के केतों मे 250+
आबािी और वामपंरी उगवाि (LWE) पभादवत दजलों मे 100+ आबािी को शादमल करना है। यह योजना वष्
2024-25 से 2028-29 तक लागू की जाएगी, दजसका कुल पररवय 70,125 करोड रपये होगा। पात बन्यों को
नादमत अदधकाररयों दारा सव्कण और अनुमोिन के बाि अंदतम रप दिया जाएगा। एक अलग पररयोजना,
पीएमजीएसवाई-जनमन का लक 100 तक की आबािी वाले दवशेष रप से कमजोर जनजातीय समूहों को 8,000
दकलोमीटर की लदकत लंबाई के सार सडक संपक् पिान करना है। पीएमजीएसवाई से बाजार पहंच, रोजगार,
सामादजक-आदर्क न्दत और गरीबी उनूलन मे सुधार हआ है।

भारत सरकार िेश के सभी गामीण पररवारों को दनयदमत एवं िीघ्कादलक आधार पर पया्प माता मे,
दनधा्ररत गुणवतापूण् और सुरदकत एवं पीने योग नल के पानी की आपूदत् करने के दलए पदतबद है। इस दिशा मे,
अग् 2019 मे जल शन् मंतालय, डीडीडबूएस ने जल जीवन दमशन (जेजेएम) को शुर दकया, दजसे राजों
के सार साझेिारी मे लागू दकया जाना है। पेयजल राज का दवषय है। इस पकार, पेयजल आपूदत् योजनाओं की
आयोजना, अनुमोिन, काया््यन, संचालन और रखरखाव की दजमेिारी राज/संघ राज केत सरकारों की है।
भारत सरकार जेजेएम के तहत तकनीकी और दवतीय सहायता पिान करके राजों की सहायता करती है।
गामीण पररवारों के दलए नल के पानी की पहंच बढाने की दिशा मे जेजेएम की शुरआत के बाि से िेश मे
महतपूण् पगदत हई है। जेजेएम की घोषणा के समय, िेश मे 3.23 करोड गामीण पररवारों के पास नल के पानी
के कनेकन होने की सूचना री। तब से, अदतरर् 12.11 करोड गामीण पररवारों को नल के पानी के कनेकन
पिान दकए गए है। इस पकार, 08.12.2024 तक िेश के 19.36 करोड गामीण पररवारों मे से 15.35 करोड
(79.28%) पररवारों को नल जल कनेकन पिान दकया जा चुका है। उतर पिेश सदहत नल कनेकनों के कवरेज
का राजवार दववरण अ‍ुबंध-I मे दिया गया है।

सास एवं पररवार कलाण मंतालय दारा उपलब कराई गई सूचना के अनुसार गामीण केतों मे सास
सुदवधाओं की न्दत अ‍ुबंध-II मे िी गई है।

दशका मंतालय का सूल दशका एवं साकरता दवभाग (DoSE&L) सभी मानता पाप पारदमक दवदालयों मे
बचों के दलए दनः शुल एवं अदनवाय् दशका का अदधकार अदधदनयम, 2009 को लागू कर रहा है, दजसमे सरकारी
या ्ानीय पादधकरण दारा ्ादपत दवदालय, सहायता पाप दवदालय और गैर-सहायता पाप दवदालय शादमल
है। आरटीई अदधदनयम मे सभी म्समों के अनुकूल दवदालय भवन के दनमा्ण का आिेश दिया गया है, दजसमे (i)
पतेक दशकक के दलए कम से कम एक कका-कक और एक काया्लय-सह-भंडार-सह-पधानाधापक कक; (ii)
बाधा-मु् पहुच; (iii) बालक और बादलकाओं के दलए अलग-अलग श्चालय; (iv) सभी बचों के दलए सुरदकत
और पया्प पेयजल सुदवधा; (v) दवदालय मे मधा् भोजन पकाने के दलए एक रसोईघर जहा;ु (vi) खेल का मैिान;
(vii) दवदालय भवन को चारिीवारी या बाड लगाकर सुरदकत करने की वव्ा हो। यह भी उलेख दकया जा
सकता है दक दशका भारत के संदवधान की समवत् सूची मे है और अदधकांश सूल संबंदधत राज सरकार और
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संघ राज केत पशासन के पशासदनक दनयंतण मे है और वे आरटीई अदधदनयम, 2009 के पावधानों के तहत अपने
केत के सूलों को दवदनयदमत करने के दलए उपयु् सरकार है।

***



4

अ‍ुबंध- I

“गामीण क्तों मे सडक संपक् की स्कत” क् संबंध मे कि‍ांक 10.12.2024 को उतरार् लोक सभा
अतारांककत पश संखा 2493 क् भाग (ख) स् (घ) क् उतर मे संिकभ्त अ‍ुबंध

उतर पि्श सकित ‍ल क‍्क‍ों की कवर्ज का राजवार ब्रा
(संखा लाख मे)

क.
सं. राज/संघ राज क्त

आज की
कतकर तक
कुल गामीण
पररवार

15.08.2019 तक
‍ल जल क‍्क‍
वाल् गामीण
पररवार

ज्ज्एम क् शुभारंभ
क् बाि स् पिा‍
ककए गए ‍ल
क‍्क‍

08.12.2024 तक
‍ल जल आपूकत् वाल्
गामीण पररवार

सं. % सं. % सं. %

1. अंडमान एवं दनकोबार
दीप समूह 0.62 0.29 46.75 0.33 53.23 0.62 100.00

2. आंध पिेश 95.53 30.74 32.21 39.61 41.46 70.35 73.64
3. अरणाचल पिेश 2.29 0.23 10.06 2.06 89.96 2.29 100.00
4. असम 72.02 1.11 1.55 57.46 79.78 58.57 81.32
5. दबहार 167.48 3.16 1.89 157.20 93.86 160.36 95.75
6. छतीसगढ 50.05 3.2 6.39 36.69 73.31 39.89 79.70

7. िािरा एवं नगर हवेली
और िमन और िीप

0.85 - - 0.85 100.00 0.85 100.00

8. गोवा 2.64 1.99 75.41 0.65 24.62 2.64 100.00
9. गुजरात 91.18 65.16 71.46 26.02 28.54 91.18 100.00
10. हररयाणा 30.41 17.66 58.07 12.75 41.93 30.41 100.00
11. दहमाचल पिेश 17.09 7.63 44.65 9.46 55.35 17.09 100.00
12. जमू एवं कशीर 19.24 5.75 30.76 9.77 50.78 15.52 80.67
13. झारखंड 62.55 3.45 5.52 30.71 49.10 34.16 54.61
14. कना्टक 101.31 24.51 24.2 58.43 57.67 82.94 81.87
15. केरल 70.83 16.64 23.48 21.66 30.58 38.3 54.07
16. लदाख 0.41 0.01 2.45 0.38 92.68 0.39 95.12
17. लकदीप 0.13 - 0.12 92.31 0.12 92.31
18. मध पिेश 111.81 13.53 12.1 60.90 54.47 74.43 66.57
19. महाराष् 146.80 48.44 33.02 80.01 54.50 128.45 87.50
20. मदणपुर 4.52 0.26 5.76 3.33 73.67 3.59 79.42
21. मेघालय 6.51 0.05 0.77 5.25 80.65 5.3 81.41
22. दमजोरम 1.33 0.09 6.76 1.24 93.23 1.33 100.00
23. नागालैड 3.64 0.14 3.85 3.22 88.46 3.36 92.31
24. ओदडशा 88.70 3.11 3.51 64.16 72.33 67.27 75.84
25. पुिुचेरी 1.15 0.94 81.76 0.21 18.26 1.15 100.00
26. पंजाब 34.27 16.79 49.12 17.48 51.01 34.27 100.00
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क.
सं. राज/संघ राज क्त

आज की
कतकर तक
कुल गामीण
पररवार

15.08.2019 तक
‍ल जल क‍्क‍
वाल् गामीण
पररवार

ज्ज्एम क् शुभारंभ
क् बाि स् पिा‍
ककए गए ‍ल
क‍्क‍

08.12.2024 तक
‍ल जल आपूकत् वाल्
गामीण पररवार

सं. % सं. % सं. %

27. राज्ान 107.33 11.74 10.96 47.15 43.93 58.89 54.87
28. दसन्म 1.33 0.7 52.57 0.50 37.59 1.2 90.23
29. तदमलनाडु 125.29 21.76 17.39 88.38 70.54 110.14 87.91
30. तेलंगाना 53.98 15.68 29.05 38.30 70.95 53.98 100.00
31. दतपुरा 7.50 0.25 3.33 6.09 81.20 6.34 84.53
32. उतर पिेश 266.86 5.16 1.94 225.64 84.55 230.8 86.49
33. उतराखंड 14.50 1.3 8.95 12.76 88.00 14.06 96.97
34. पद्म बंगाल 175.37 2.15 1.23 92.11 52.52 94.26 53.75

कुल 1,935.51 3,23.62 16.75 1,210.91 62.56 1,534.53 79.28
दिनांक 08.12.2024 तक। * - िािरा एवं नगर हवेली और िमन और िीव

___
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अ‍ुबंध- II

“गामीण क्तों मे सडक संपक् की स्कत” क् संबंध मे कि‍ांक 10.12.2024 को उतरार् लोक सभा
अतारांककत पश संखा 2493 क् भाग (ख) स् (घ) क् उतर मे संिकभ्त अ‍ुबंध

गामीण क्तों मे सास सुकवधाओं की स्कत

भारत मे साव्जदनक सास सुदवधाओं की गुणवता बढाने और सुदनद्त करने के दलए महतपूण् पयास दकए गए
है, सेवा दवतरण अंतराल को िूर करने और साव्जदनक सास सुदवधाओं के माधम से पिान की जाने वाली
सेवाओं के काय् दनषािन और गुणवता मे सुधार करने के दलए दवदभन सुधार लागू दकए गए है।

राष्ी‍ सास ‍ीकत 2017 सास िेखभाल सेवाओं के आयोजन मे पमुख नीदतगत बिलाव का प्ाव है,
दजसमे पारदमक िेखभाल को चुदनंिा िेखभाल से लेकर रेफरल सेवाओं के सार जुडाव के सार सुदनद्त वापक
िेखभाल पिान करने का ददषकोण शादमल है। नीदत मे वंदचत केतों तक पहुचने के दलए पारदमक सास
अवसंरचना को मजबूत करने का भी प्ाव है। आयुषान भारत काय्कम, पारदमक और पोताहक सास सेवा
का एक अनूठा एकीकरण है, जो चार ्ंभों आयुषान आरोग मंदिर पूव्वत् आयुषान भारत – सास एवं
कलाण केद (एबी-एचडबूसी), पधानमंती – जन आरोग योजना (पीएम-जेएवाई), पधानमंती – आयुषान भारत
सास अवसंरचना दमशन (पीएम-एबीएचआईएम) और आयुषान भारत दडदजटल दमशन (एबीडीएम) के माधम
से सास पणाली को मजबूत करने के दलए महतपूण् रप से पगदत कर रहा है। एबी-एएएम, पीएम-
एबीएचआईएम और एबीडीएम िेश मे दफदजकल और दडदजटल सास अवसंरचना के समग दवकास के दलए
शुर की गई पहल है।

आ‍ुषा‍ आरोग मंकिर: आयुषान भारत काय्कम का पारदमक उदेश साव्भ्दमक सास कवरेज पाप
करना है। राष्ीय सास नीदत 2017 मे वापक पारदमक सास िेखभाल पिान करने के दलए आयुषान आरोग
मंदिर की ्ापना की पररकलना की गई है जो साव्भ्दमक, दनः शुल और समुिाय के करीब हो।
इस उदेश को पूरा करने के दलए, 2018 मे आयुषान आरोग मंदिर काय्कम शुर दकया गया रा। काय्कम के
तहत, म्जूिा उप-सास केदों (एसएचसी) और पारदमक सास केदों (पीएचसी) को आयुषान आरोग मंदिर
के रप मे पररवदत्त दकया जा रहा है। इन केदों का उदेश वापक पारदमक सास िेखभाल (सीपीएचसी) पिान
करना है, दजससे सास सेवा लोगों के घरों के करीब आ सके और उनके केत की पूरी आबािी की जररतों को
पूरा करने के दलए सेवाओं की एक दव्ृत शृंखला के सार पहंच, साव्भ्दमकता और इद्टी का दव्ार हो सके
और दसदांत यह हो दक “िेखभाल के दलए समय” 30 दमनट से अदधक न हो।

3 दिसंबर 2024 तक 1,75,334 आयुषान आरोग मंदिर चालू हो चुके है। इसमे AAM-SHC-1,40,219,
AAM-PHC- 23,930 और AAM-UPHC-11,103 शादमल है (सोत- आयुषान आरोग मंदिर पोट्ल)।

आ‍ुषा‍ आरोग मंकिर क् पमुख घटक:

क. कवसाररत स्वा पिा‍गी: आयुषान आरोग मंदिर मे, वापक पारदमक सास िेखभाल सेवाओं के
पैकेज को पजनन और बाल सास से आगे बढाकर 12 तक बढाया जा रहा है, दजसमे गैर-संचारी रोगों
की िेखभाल, उपशामक और पुनवा्स िेखभाल, म्नखक, आंख और कान, नाक और गला (ईएनटी)
िेखभाल, बुजुग् की िेखभाल, मानदसक सास और आपात न्दत और आघात के दलए परम ्र की
िेखभाल शादमल है।
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ख. एचआर-एमएलएचपी एवं मलीस्कलंग का कवसार: दवतरण पणाली मे सुधार के दलए, सामुिादयक
सास या नदससग (जीएनएम या बीएससी) मे बीएससी या साव्जदनक सास मे उदचत पमाणन के सार
आयुव्ि सातक की शैदकक पृषभूदम वाले सास सेवापिाताओं का एक नया कैडर पेश दकया गया है। इन
मध-्रीय सास सेवापिाताओं को सामुिादयक सास अदधकारी (सीएचओ) के रप मे नादमत दकया
गया है। एएएम-एसएचसी मे सीएचओ एएएम-उप-सास केद मे नैिादनक, साव्जदनक सास और
पबंधकीय और नेतृत की भूदमका दनभाता है। वत्मान मे, िेश भर मे एएएम-एसएचसी मे 1,38,994
सीएचओ तैनात है। (सोत- 4 दिसंबर, 2024 तक के आंकडे; सोत- आयुषान आरोग मंदिर पोट्ल)।

ग. आयुषान आरोग मंदिर टीम के दवदभन कैडरों के दलए सेवाओं के दव्ाररत पैकेज पर कुल 42 पदशकण
मॉडूल दवकदसत दकए गए है। इसमे दचदकता अदधकारी, साफ नस्, सामुिादयक सास अदधकारी,
बहउदेशीय सास काय्कता् और आशा शादमल है। ये पदशकण मॉडूल NHSRC की वेबसाइट
(https://nhsrcindia.org) पर अपलोड दकए गए है। अब तक कुल 401 राष्ीय और 3870 राज
पदशककों को सेवाओं के सभी दव्ाररत पैकेज मे पदशदकत दकया जा चुका है। इसी तरह, सभी राजों/संघ
राज केतों ने अपनी पारदमक सास सेवा टीम को सेवाओं के दव्ाररत पैकेज पर पदशकण िेना शुर
कर दिया है।

घ. औषकध‍ाँ एवं कवसाररत क‍िा‍: ए.ए.एम.-पी.एच.सी. मे आवशक िवाओं की संखा बढाकर 172 कर
िी गई है तरा आवशक दनिान सेवाओं की संखा बढाकर 63 कर िी गई है। ए.ए.एम.-एस.एच.सी. मे
आवशक िवाओं की सूची बढाकर 106 तरा आवशक दनिान सूची बढाकर 14 कर िी गई है। ए.ए.एम.-
एस.एच.सी. मे सी.एच.ओ. ए.ए.एम.-पी.एच.सी. मे दचदकता अदधकारी दारा शुर की गई उपचार योजनाओं
के आधार पर िवाइयाु दवतररत करते है। 4 दिसंबर, 2024 तक 295.97 करोड रोदगयों को िवाइयाु दमल
चुकी है, तरा 148.32 करोड से अदधक रोदगयों ने दनिान परीकण का लाभ उठाया है। (डेटा सोत-
आयुषान आरोग मंदिर पोट्ल)

ङ. ि्खभाल की क‍रंतरता/ट्लीि्ल: आयुषान आरोग मंदिर टेली-परामश् सेवाएु पिान करते है, जहाु
सामुिादयक सास अदधकारी और दचदकता अदधकारी हब और सोक मॉडल के माधम से ददतीयक
और तृतीयक िेखभाल केदों के दवशेषजों से जुडेगे, तादक रोदगयों को घर के नजिीक दवशेषज सेवाएु दमल
सके और िेखभाल की दनरंतरता सुदनद्त हो सके। 4 दिसंबर, 2024 तक 32.02 करोड से अदधक रोदगयों
को टेली-परामश् सेवाएु दमल चुकी है (डेटा सोत ई-संजीवनी पोट्ल)

च. सामुिाक‍क लामबंिी और सास संवध्‍: आयुषान आरोग मंदिर की टीम समुिायों के सार
दमलकर काम करती है, दजससे वन्यों, पररवारों और समुिायों को अपने सास की दजमेिारी लेने के
दलए जान और क्शल के सार सश् बनाया जा सके। स् जीवनशैली - स् आहार, योग, वायाम,
तंबाकू ताग और आत-िेखभाल को बढावा िेने के दलए पारसररक संचार और मीदडया (सोशल मीदडया
सदहत) के उपयोग के माधम से सास साकरता मे सुधार पर धान केददत दकया जाता है।

एएएम-पीएचसी और एएएम-एसएचसी मे सेवाओं और दजमेिारी के िायरे मे वृनद के सार, एएएम-
एसएचसी ्र पर जन आरोग सदमदत का गठन दकया जाना है और पीएचसी मे रोगी कलाण सदमदत को
जन आरोग सदमदत के रप मे सुधारा जा रहा है। जेएएस एसएचसी/पीएचसी ्र के आयुषान आरोग
मंदिर (पीएचसी/सीएचसी मे आरकेएस के समान) के सं्ागत मंच के रप मे काय् करता है, तादक
सास सेवाओं और सुदवधाओं के पावधान के संबंध मे इसके पबंधन, शासन और जवाबिेही सुदनद्त
करने मे सामुिादयक भागीिारी हो सके। जन आरोग सदमदत सास संवध्न मे भी महतपूण् भूदमका
दनभाती है।
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3 दिसंबर, 2024 तक, आयुषान आरोग मंदिर मे 4.34 करोड कलाण सत आयोदजत दकए गए है और
59.55 करोड से अदधक समुिाय के सिसों ने कलाण सतों मे भाग दलया है। (डेटा सोत आयुषान
आरोग मंदिर पोट्ल)

छ. बुक‍‍ािी ढांच् का कवसार: सभी आयुषान आरोग मंदिरों मे बाह रोगी िेखभाल, िवाइयां दवतररत
करने, नैिादनक सेवाएं, ऑदडयो दवजुअल सहायता सदहत आईईसी के पिश्न के दलए पया्प ्ान
और योग तरा शारीररक वायाम सदहत सास गदतदवदधयों के दलए ्ान उपलब है। बुदनयािी ढांचे मे
वृनद के दलए गामीण केतों मे पतेक एएएम-एसएचसी को 7 लाख रपये, पतेक एएएम-पीएचसी को 4
लाख रपये और पतेक एएएम-शहरी पीएचसी को 1 लाख रपये का अदतरर् अनुिान दिया जाता है।
राजों/केद शादसत पिेशों को सीएसआर फंड और संसि सिस ्ानीय केत दवकास योजना आदि का
लाभ उठाने के दलए पोतादहत दकया जाता है।

ज. आईटी सकम ररपोकटटग और ड्टा पबंध‍: पगदत को िज् करने के दलए आयुषान आरोग मंदिर
पोट्ल दवकदसत दकया गया है और इसका उपयोग सभी राजों मे दकया जा रहा है। आयुषान आरोग
मंदिर की दजयो-टैदगंग और फंटलाइन हेलकेयर वक्स् दारा िैदनक सेवा दवतरण मापिंडों को िज्
करने के दलए आयुषान आरोग मंदिर पोट्ल का एक ऐप संसरण भी दवकदसत दकया गया है।
आयुषान आरोग मंदिर की टीम आईटी उपकरणों से लैस है - एसएचसी मे टैबलेट और
पीएचसी/यूपीएचसी ्र पर लैपटॉप/डेसटॉप, तादक आयुषान आरोग मंदिर दारा कवर की गई
आबािी का इलेक्ॉदनक सास ररकॉड् बनाया जा सके।

2. पधा‍मंती ज‍ आरोग ‍ोज‍ा (पीएमज्एवाई)-

आयुषान भारत के अंतग्त िूसरा घटक, पीएम-जेएवाई, िुदनया की सबसे बडी सास आशासन योजना है
दजसका उदेश 12.37 करोड से अदधक गरीब और कमजोर पररवारों (लगभग 50 करोड लाभार्) को ददतीयक
और तृतीयक िेखभाल असताल मे भत् होने के दलए पदत वष् पदत पररवार 5 लाख रपये का सास कवर पिान
करना है, जो भारतीय आबािी के दनचले 40% का गठन करते है। पीदमयम भुगतान मे होने वाला वय दवत
मंतालय के पचदलत दिशा-दनि्शों के अनुसार दनदि्ष अनुपात मे केद और राज सरकारों के बीच साझा दकया
जाएगा। इसके अदतरर्, 70 वष् और उससे अदधक आयु के सभी वररष नागररक इस योजना के अंतग्त आते है।

3. पधा‍मंती आ‍ुषा‍ भारत सास अवसंरच‍ा कमश‍ (पीएम-एबीएचआईएम) साव्जदनक
सास अवसंरचना, दवशेष रप से शहरी और गामीण िोनों केतों मे गहन िेखभाल सुदवधाओं और पारदमक
िेखभाल मे महतपूण् अंतराल को भरने के दलए शुर दकया गया।

केद पायोदजत योजना (सीएसएस) घटक:

क. 7 उच फोकस वाले राजों और 3 पूव्तर राजों मे 17788 उप-सास केदों के दलए बुदनयािी ढाचंे के
दवकास हेतु सहायता

ख. िेश भर मे 11044 आयुषान आरोग मंदिर शहरी उप सास केद के दलए सहायता
ग. 11 उच फोकस राजों मे 3382 BPHUs के दलए समर्न
घ. सभी दजलों मे एकीकृत दजला साव्जदनक सास पयोगशालाएु।
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ङ. 5 लाख से अदधक आबािी वाले सभी दजलों मे राज सरकार के मेदडकल कॉलेजों/दजला असतालों मे
दकदटकल केयर असताल बॉक

4. आ‍ुषा‍ भारत कडकजटल कमश‍ (एबीडीएम)-
इसका उदेश िेश के एकीकृत दडदजटल सास बुदनयािी ढांचे का समर्न करने के दलए आवशक आधार
दवकदसत करना है। यह दडदजटल राजमाग् के माधम से सास सेवा पाररन्दतकी तंत के दवदभन दहतधारकों के
बीच म्जूिा अंतर को पाट िेगा।

5. सास स्वाओं की गुणवता पर धा‍ केक्त कर‍ा: राष्ी‍ गुणवता आशास‍ मा‍क
(ए‍कूएएस) -यह सुदनद्त करने के दलए दक साव्जदनक सास सुदवधाओं के माधम से पिान की जाने वाली
सेवाएु सुरदकत, रोगी-केददत और सुदनद्त गुणवता ्र की हों; सभी राजों/संघ राज केतों के गामीण केतों मे
साव्जदनक सास सुदवधाओं मे राष्ीय गुणवता आशासन मानकों (एनकूएएस) पमाणन को सदकय रप से लागू
दकया जा रहा है। साव्जदनक सास पणाली को मजबूत करने के उदेश से दवदभन गुणवता सुधार पहल इस
पकार है:

i. का‍ाकल पोताि‍ ‍ोज‍ा: िेश मे साव्जदनक सास सुदवधाओं के सभी ्रों को सचता,
सफाई और संकमण दनयंतण पराओं के उच ्र का पिश्न करने के दलए पोतादहत करने और
पोतादहत करने के दलए 15 मई 2015 को लॉन दकया गया। कायाकल दवजेता सुदवधाओं की संखा
वष् 2015-16 मे 97 सुदवधाओं से बढकर दवत वष् 2023-24 मे 32,780 सुदवधाओं तक पहुच गई।

ii. म्रा असताल: गाहकों की आवाज को समझना: सरकार ने साव्जदनक सास सेवा सुदवधा मे
अनुभव की गुणवता पर उनके दवचार पाप करके रोदगयों को सश् बनाने के दलए “मेरा
असताल/मेरा असताल” पहल शुर की है। यह एक सरल और बहभाषी एपीकेशन है जो
साव्जदनक असतालों से पाप सेवाओं पर बहत ही कम समय मे रोगी की पदतदकया पाप करता है।

iii. लक: यह एक गुणवता सुधार पहल है, दजसे सास एवं पररवार कलाण मंतालय दारा 2017 मे
शुर दकया गया रा, दजसका उदेश पसव ककों (एलआर) और पसूदत ऑपरेशन दरयेटर (एमओटी)
मे सुधार करके रोकराम योग मातृ मृतु िर और रगता मे कमी लाने की दिशा मे पयासों मे तेजी
लाना है।

iv. मु्ा‍ (एक बाल-दहतैषी पिल):2021 मे शुर की गई इस पहल का उदेश बाल दचदकता
ओपीडी, बाल दचदकता वाड्, एसएनसीयू, पोषण पुनवा्स केद और एनबीएसयू (सुदवधा के ्र के
आधार पर) जैसे बाल दचदकता िेखभाल दवभागों को मजबूत करके साव्जदनक सास सुदवधाओं मे
बचों के अनुकूल वातावरण सुदनद्त करना है।

6. उ‍ तक पहंच‍ा जो पहंच स् बािर िै: भारत सरकार दारा कनेनकदवटी, रेफरल पणाली सुदनद्त करने और
साव्जदनक सास पणाली तक पहंच बढाने के पयास दकए गए है।

i. टेलीकंसलेशन: एएएम ई-संजीवनी टेलीकंसलेशन सेवाएं पिान करने के दलए सुसन्त है, जो सामुिादयक
सास अदधकारी (सीएचओ) सदहत दवदभन सेवा पिाताओं को दचदकता अदधकाररयों (एमओ) और माधदमक
और तृतीयक केदों मे दवशेषजों से जोडता है। इससे शारीररक याता की आवशकता कम हो जाती है, दजससे
रोदगयों के दलए लागत और कदठनाइयों मे कमी आती है और िेखभाल की दनरंतरता सुदनद्त होती है। 4 दिसंबर
2024 तक - ई-संजीवनी के माधम से 32.02 करोड टेलीकंसलेशन दकए जा चुके है।
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ii. मोबाइल मेदडकल यूदनट (एमएमयू) - िूरिराज, िुग्म, कम सुदवधा वाले केतों मे रहने वाले लोगों तक सास
सेवाओं की पहंच को वापक बनाने के दलए राजों/केद शादसत पिेशों को मोबाइल मेदडकल यूदनट (एमएमयू)
तैनात करने की सुदवधा िी गई है।

iii. बीमार मरीजों को सास सुदवधाओं तक दनः शुल पहंचाने के दलए राष्ीय एमुलेस सेवाएं, आपातकालीन
सेवाओं के समय पर पबंधन के दलए बीएलएस, एएलएस और पीटीवी एमुलेस उपलब कराई जा रही है।

7. भारती‍ साव्जक‍क सास मा‍क (आईपीएचएस) –साव्जदनक सास सुदवधाओं मे सास संबंधी
बुदनयािी ढांचे और सेवाओं को बेहतर बनाने के दलए सरकार ने आईपीएचएस दनधा्ररत दकया है, दजसे िेश की
वत्मान और भदवष की सास संबंधी चुन्दतयों से दनपटने के दलए 2022 मे संशोदधत दकया गया है। इन मानकों
मे सेवाओं, बुदनयािी ढांचे, मानव संसाधन, दनिान, उपकरण, िवाओं आदि के दलए मानिंड शादमल है। इनका
उपयोग राजों/संघ राज केतों मे साव्जदनक सास िेखभाल बुदनयािी ढांचे की योजना और उनयन के दलए
संिभ् दबंिु के रप मे दकया जाता है।

सास एवं पररवार कलाण मंतालय पहचाने गए अंतरालों को िूर करने और यह सुदनद्त करने के दलए दक
सुदवधाएु आवशक मानकों को पूरा करती है, धन मुहैया कराकर राजों/ संघ राज केतों की सहायता करता है।
आकलन को सुदवधाजनक बनाने के दलए एक ODK (ओपन डेटा दकट) दडदजटल टूल और एक वेब-आधाररत
डैशबोड् तैयार दकया गया है। ये उपकरण राजों और सुदवधाओं को अंतरालों को जली से पहचानने और
आवशक मानकों को पाप करने के दलए लदकत सहायता पाप करने मे मिि करते है।

***


