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(वजसका  उत्तर  सोमिार, 25 निंबर, 2024/4 अग्रहायण, 1946 (शक) को कदया जाना ह।ै) 

“स्िास््य और जीिन बीमा पॉवलवसयों को जीएसटी स ेबाहर रखा जाना” 

111. श्री एन. के. प्रेमचन्द्रन: 

क्या वित्त मंत्री यह बताने की कृपा करेंग ेकक:  

(क) क्या सरकार स्िास््य बीमा और जीिन बीमा पॉवलवसयों को जीएसटी के दायरे से बाहर रखने पर विचार 

कर रही है, यकद हां, तो तत्संबंधी ब्यौरा क्या ह ैऔर इस संबंध में क्या कदम उठाए गये हैं; 

(ख) क्या राज्य सरकारों ने स्िास््य बीमा और जीिन बीमा पॉवलवसयों को जीएसटी के दायरे से बाहर रखने के 

प्रस्ताि का समथथन ककया ह,ै यकद हां, तो समथथन करने िाली राज्य सरकारों के नाम सवहत तत्संबंधी ब्यौरा 

क्या है; 

(ग) क्या सरकार यह सुवनवित करने के वलए एक वनगरानी तंत्र स्थावपत करने का विचार कर रही ह ै कक 

बीमा कंपवनयां वनधाथररत समय के भीतर पॉवलसी की शतों के अनुसार दािों का भुगतान करें, यकद हां, तो 

तत्संबंधी ब्यौरा क्या ह ैऔर इस संबंध में क्या कारथिाई की गई है; और 

(घ) क्या सरकार स्िास््य पॉवलवसयों पर प्रीवमयम कम करके सभी को स्िास््य बीमा प्रदान करन ेके वलए एक 

प्रणाली स्थावपत करने पर विचार कर रही हे, यकद हां, तो तत्संबंधी ब्यौरा क्या ह ैऔर इस संबंध में क्या 

कारथिाई की गई है?  

उत्तर 

वित्त राज्य मतं्री (पकंज चौधरी) 

(क) तथा (ख): जीएसटी दरें और सभी सेिाओं (स्िास््य और जीिन बीमा सवहत) पर छूट जीएसटी पररषद 

की वसफाररशों पर वनधाथररत की जाती हैं, जो एक संिैधावनक वनकाय है वजसमें कें र और राज्य/संघ राज्य क्षेत्र 

दोनों सरकारों के सदस्य शावमल हैं। 

समाज के कदव्ांगों और आर्थथक रूप से कमजोर िगों की जरूरतों को पूरा करने िाली विवशष्ट स्िास््य बीमा 

योजनाएं, जैसे राष्ट्रीय स्िास््य बीमा योजना (आरएसबीिाई), सािथभौवमक स्िास््य बीमा योजना, जन आरोग्य 

बीमा नीवत, वनरामया स्िास््य बीमा योजना को जीएसटी स ेछूट दी गई ह।ै 

िररष्ठ पेंशन बीमा योजना, प्रधानमंत्री जीिन ज्योवत बीमा योजना, प्रधानमंत्री जन-धन योजना, प्रधानमंत्री िय 

िंदन योजना आकद जैसी विवशष्ट योजनाओं के तहत दी जाने िाली जीिन बीमा सेिाओं को जीएसटी से छूट दी 

गई है।  

इसके अलािा, सभी पूरी तरह से सरकार प्रायोवजत बीमा योजनाएं, जैसे आयुष्मान भारत पीएम-जेएिाई, को 

भी जीएसटी से छूट दी गई है। 

जीिन और स्िास््य बीमा को जीएसटी स ेछूट कदये जाने/इसे कम करने का मुद्दा जीएसटी पररषद के समक्ष 09 

वसतंबर 2024 को नई कदल्ली में आयोवजत अपनी 54िीं बैठक में रखा गया था। विस्तृत विचार-विमशथ के बाद 

जीएसटी पररषद ने जीिन बीमा और स्िास््य बीमा पर जीएसटी से संबंवधत मुद्दों पर समग्र रूप से विचार 

करने के वलए मंवत्रयों का समूह (जीओएम) को गरठत करने की वसफाररश की। तदनुसार, श्री सम्राट चौधरी, 

माननीय उप मुख्यमंत्री, वबहार की अध्यक्षता में जीिन एि ंस्िास््य बीमा पर मंवत्रयों के एक समूह (जीओएम) 

का गठन ककया गया था। जीओएम की पहली बैठक 19 अक्टूबर 2024 को नई कदल्ली में आयोवजत की गई थी 

जहां स्िास््य और जीिन बीमा पॉवलवसयों पर जीएसटी दरों के मुद्दों पर चचाथ की गई थी। मंवत्रयों के समूह की 

वसफाररशें प्राप्त होने पर उन्द्हें जीएसटी पररषद के समक्ष रखा जाएगा। 



 

(ग) तथा (घ): अन्द्य बातों के साथ-साथ, बीमा पॉवलवसयों के धारकों के वहतों की रक्षा करने के वलए 

भारतीय बीमा विवनयामक और विकास प्रावधकरण (आईआरडीएआई) की स्थापना आईआरडीएआई अवधवनयम, 

1999 के तहत की गई ह।ै इसके अलािा, आईआरडीएआई (पॉवलसीधारकों के वहतों का संरक्षण, प्रचालन और 

बीमाकताथओं के संबद्ध मामले) विवनयम, 2024, अन्द्य बातों के साथ-साथ, यह बताता ह ैकक बीमाकताथओं के 

पास दािों के शीघ्र वनपटान के वलए प्रणाली और प्रकियाएं होंगी और यह सुवनवित करेंग ेकक पंजीकृत दािों का 

वनपटान समयबद्ध तरीके से ककया जाए जो उनके बोडथ द्वारा अनुमोकदत नीवत के अनुसार और वनर्ददष्ट तरीके से 

दािों के वनपटान के वलए वनधाथररत समय से अवधक न हो। आईआरडीएआई ने अवनिायथ ककया ह ै कक सभी 

बीमाकताथओं और वितरण चनैलों द्वारा वशकायत वनिारण प्रकिया का ईमानदारी स े पालन ककया जाएगा। 

बीमाकताथओं को अपनी वशकायत वनिारण प्रकिया का प्रचार करना और अपनी िेबसाइट पर इसकी उपलब्धता 

सुवनवित करना अवनिायथ ह।ै 

इसके अवतररक्त, बीमा लोकपाल वनयम, 2017 के तहत बीमा लोकपाल प्रणाली की स्थापना की गई ह।ै यह 

पॉवलसीधारकों को अपन े17 कायाथलयों के माध्यम से बीमा कंपवनयों और मध्यस्थों के साथ दािा वनपटान सवहत 

वशकायतों को हल करने के वलए एक त्िररत और लागत प्रभािी तरीका प्रदान करता है। लोकपाल को 90 कदनों 

के भीतर इस मुद्दे को हल करना  होता ह,ै और इसका वनणथय बीमाकताथओं और मध्यस्थों पर बाध्यकारी होता 

ह।ै हालांकक, पॉवलसीधारक/वशकायतकताथ संतुष्ट नहीं होने पर आग ेउपलब्ध कानूनी उपायों का प्रयोग करने के 

वलए स्ितंत्र है। 

कें रीकृत लोक वशकायत वनिारण और वनगरानी प्रणाली (सीपीजीआरएएमएस) की वनगरानी सीध े प्रशासवनक 

सुधार और लोक वशकायत विभाग, भारत सरकार द्वारा की जाती ह।ै यह दािा वनपटान सवहत सेिा वितरण स े

संबंवधत ककसी भी विषय पर सािथजवनक प्रावधकरणों को अपनी वशकायत दजथ करने के वलए नागररकों के वलए 

उपलब्ध एक ऑनलाइन पोटथल है। यह भारत सरकार और राज्यों के सभी मंत्रालयों/विभागों से जुडा एक एकल 

पोटथल ह।ै 

इसके अलािा, आयुष्मान भारत, भारत सरकार की एक प्रमुख योजना, 2018 में सािथभौवमक स्िास््य किरेज 

(यूएचसी) के दवृष्टकोण को प्राप्त करने के वलए शुरू की गई थी। यह कमजोर पररिारों को माध्यवमक और 

तृतीयक दखेभाल अस्पताल में भती के वलए प्रवत पररिार प्रवत िषथ 5 लाख रुपये का स्िास््य किर प्रदान 

करता ह।ै इस वमशन को आग ेबढाते हुए, कें रीय मंवत्रमंडल ने वसतंबर 2024 में 70 िषथ और उससे अवधक 

आयु के सभी िररष्ठ नागररकों को, चाह ेउनकी आयु ककतनी भी हो, स्िास््य किरेज की मंजूरी दी ह।ै इस 

विस्तार का उद्देश्य 6 करोड िररष्ठ नागररकों सवहत लगभग 4.5 करोड पररिारों को लाभावन्द्ित करना है, 

उन्द्हें प्रवत पररिार 5 लाख रुपये तक का मुफ्त स्िास््य बीमा किरेज प्रदान करना ह।ै कदनांक 29.10.2024 

को, आयुष्मान िय िंदना काडथ शुरू ककए गए और कदनांक 21.11.2024 तक, 10 लाख िररष्ठ नागररकों 

को नामाकंकत ककया गया ह,ै वजनमें स े4 लाख मवहलाएं हैं और िररष्ठ नागररकों के इलाज के वलए 9 करोड 

रुपये की रावश अवधकृत की गई ह।ै 

इसके अलािा, आईआरडीएआई की पररकल्पना ह ै कक प्रत्यके नागररक के पास उपयुक्त जीिन, स्िास््य और 

संपवत्त बीमा किर हो और प्रत्येक उद्यम को 2047 तक उपयुक्त बीमा समाधानों द्वारा समर्थथत ककया जाए । 

इस योजना के एक भाग के रूप में, आईआरडीएआई ने राज्य बीमा योजनाएं बनाई हैं वजसमें राज्यों और कें र 

शावसत प्रदशेों को एक जीिन, एक सामान्द्य और एक स्िास््य बीमाकताथ को आिंरटत ककया जाता ह ैऔर 

प्रमुख बीमाकताथओं को बीमा अपनाने को बढािा दनेे की आिश्यकता होती ह।ै 

***** 

 

 

 


