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विसका उत्तर सोमिार, 25 निबंर, 2024/4 अग्रहायण, 1946 (शक) को विया गया  

यूपीआई के लेन-देन में धोखाधडी  

211.  डॉ. आलोक कुमार समुन:  

 क्या वित्त मतं्री यह बताने की कृपा करेंग ेवक:   

(क) विगत िो िर्षों और िततमान िर्षत के िौरान वबहार और उत्तर प्रिशे सवहत िशे में माह-िार और राज्य/संघ 

राज्यक्षेत्र-िार वकतने एकीकृत भगुतान इटंरफेस (यपूीआई) लेन-िने वकए गए और यपूीआई लेन-िने में 

धोखाधडी की वकतनी घटनाए ंररपोटत की गई; 

(ख) सरकार द्वारा यपूीआई के सरुवक्षत लेन-िने और लेन-िने में धोखाधडी को रोकने के वलए क्या उपाय वकए 

गए हैं; और  

(ग)  क्या अपेक्स बैंक का विचार भगुतान के वलए यपूीआई को अन्य िशेों की तीव्र भगुतान प्रणावलयों के साथ 

िोडने का ह ैऔर यवि हा,ं तो सरकार द्वारा भगुतान में सगुमता के वलए वित्तीय के्षत्र के प्रयोक्ताओ ंहते ुक्या 

किम उठाए गए हैं ?  

 

उत्तर 

वित्त मतं्रालय में राज् य मतं्री (श्री पंकि चौधरी)  

(क): भारतीय ररिित बैंक (आरबीआई) ने सवूचत वकया ह ै वक एकीकृत भगुतान इटंरफेस (यपूीआई) लेनिने में 

भौगोवलक स्थान कैप्चर नहीं होता ह।ै तथावप, विगत िो वित्तीय िर्षत और िततमान वित्तीय िर्षत के िौरान वबहार और 

उत्तर प्रिशे सवहत िशे में हुए यपूीआई लेनिने अनबंुध-I में विए गए हैं।  

आरबीआई ने माचत 2020 से िबे-आधाररत भगुतान संबंधी धोखाधडी ररपोवटिंग टूल, कें द्रीय भगुतान धोखाधडी 

सचूना रविस्री (सीपीएफआईआर) आरंभ वकया ह।ै सभी विवनयवमत संस्थाओ ं (आरई) से भगुतान संबंधी 

धोखाधवडयों को उक्त सीपीएफआईआर में ररपोटत करने की अपेक्षा की गई ह।ै विगत िो वित्तीय िर्षत और िततमान 

वित्तीय िर्षत के िौरान ररपोटत की गई यपूीआई घरेल ूभगुतान धोखाधवडयों का िर्षत-िार ब्यौरा अनबंुध-II में विया 

गया ह।ै  

(ख): यपूीआई लेनिने संबंधी धोखाधवडयों सवहत भगुतान संबंधी धोखाधवडयों को रोकने के वलए सरकार, 

आरबीआई और भारतीय राष्ट्रीय भगुतान वनगम (एनपीसीआई) द्वारा समय-समय पर कई पहल की गई हैं। इनमें, 

अन्य बातों के साथ-साथ, ग्राहक के मोबाइल नंबर और वडिाइस की बाइवंडंग करना, वपन के माध्यम से वद्व-स्तरीय 

अवधप्रमाणन, िवैनक लेनिने सीमा, यजू़ केस के संबंध में सीमाए ंऔर प्रवतबंध आवि शावमल हैं। इसके अवतररक्त, 

एनपीसीआई सभी बैंकों को धोखाधडी की वनगरानी करने के वलए समाधान उपलब्ध कराता ह ै तावक िे 



एआई/एमएल आधाररत मॉडल का उपयोग करके धोखाधडी को कम करने के वलए लेनिने के संबंध में अलटत करने 

और उसे वनरस्त करने में सक्षम हो सकें । आरबीआई और बैंक ‘साइबर-अपराध’ वनिारण के संबंध में शॉटत 

एसएमएस, रेवडयो कैम्पेन और प्रचार-प्रसार आवि के माध्यम से िागरूकता अवभयान भी चला रह ेहैं।  

नागररकों को वित्तीय धोखाधवडयों सवहत वकसी साइबर संबंधी घटना की ररपोटत करने की सवुिधा प्रिान करने के 

वलए गहृ मतं्रालय ने राष्ट्रीय साइबर अपराध ररपोवटिंग पोटतल (www.cybercrime.gov.in) के साथ-साथ राष्ट्रीय 

साइबर अपराध हले्पलाइन नंबर “1930” आरंभ वकया ह।ै इसके अवतररक्त, ग्राहक बैंकों की आवधकाररक ग्राहक 

सेिा िबेसाइट पर या शाखाओ ंमें भी वित्तीय धोखाधडी को ररपोटत कर सकते हैं।  

इसके अलािा, िरूसंचार विभाग ने वडविटल आसचूना प्लेटफॉमत (डीआईपी) और संचार साथी पोटतल 

(https://sancharsaathi.gov.in) पर ‘चक्ष’ु सवुिधा आरंभ की ह।ै ‘चक्ष’ु नागररकों को फोन कॉल, एसएमएस 

या व्हाट्सऐप के माध्यम से केिाईसी की एक्सपायरी या बैंक खाते को अद्यतन करने आवि िसैी धोखाधवडयों के 

इराि ेसे संविग्ध धोखाधडीपणूत संचार की ररपोटत करने की सवुिधा प्रिान करता ह।ै  

(ग): आरबीआई के पेमेंट वििन डॉक्युमेंट 2025 में यपूीआई और रुपे काडत की िवैिक पहुचं के विस्तार को 

‘अतंरातष्ट्रीयकरण’ स्तंभ के अंतगतत मखु्य उद्दशे्यों में से एक के रूप में िशातया ह।ै  

इस संबंध में आरबीआई िततमान में यपूीआई की पहुचं को बढाने के वलए विवभन्न संबंवधत वहतधारकों के साथ 

वनम्नवलवखत तरीकों से सहयोग कर रहा ह:ै- 

i. पारस्पररक आधार पर व्यवक्तगत प्रेर्षण के वलए यपूीआई को अन्य िशेों की तीव्र भगुतान प्रणाली 

(एफपीएस) के साथ इटंरवलंक करना। 

ii. वििशेों में व्यापाररक स्थानों पर क्यआूर कोड्स के माध्यम से यपूीआई ऐप्स की स्िीकायतता और उसके 

उलट वस्थवत की स्िीकायतता। 

iii. अन्य िशेों में यपूीआई िसैी अिसंरचना का अवभवनयोिन। 

****** 

 

  

http://www.cybercrime.gov.in/


अनुबांध I 

माह 

वित्तीय वर्ष 

 
2022-23 2023-24 2024-25*  

मात्रा 

(करोड) 

मूल्य 

 (लाख 

करोड) 

मात्रा 

(करोड) 

मूल्य 

 (लाख 

करोड) मात्रा (करोड) 

मूल्य 

 (लाख करोड) 

 

अप्रैल 558.44 9.84 886.33 14.16      1,330.40                  19.64   

मई 594.63 10.40 941.52 14.89      1,403.58                  20.45   

जनू 586.29 10.14 933.51 14.75      1,388.51                  20.07   

जलुाई 628.93 10.63 996.43 15.34      1,443.56                  20.64   

अगस्त 658.19 10.73 1058.60 15.77      1,496.30                  20.61   

सितंबर 678.08 11.16 1055.57 15.79      1,504.17                  20.64   

अक्टूबर 730.54 12.12 1140.88 17.16    

नवंबर 730.94 11.91 1123.53 17.40      

सििंबर 782.89 12.82 1202.02 18.23      

जनवरी 803.86 12.99 1220.30 18.41      

फ़रवरी 753.48 12.36 1210.27 18.28      

मार्च 865.16 14.05 1344.00 19.78      

कुल 8371.43 139.15 13112.96 199.96    8,566.52              122.05   

*सितम्बर, 2024 तक  

 

 

अनुबांध - II 

               *सितम्बर, 2024 तक  

 

 

यूपीआई घरेल ूभुगतान धोखाधडी 

 

कवत्तीय वर्ष घटनाओां की सांख्या (लाख में) अांतर्ग्षस्त राकि (करोड रुपये) 

कवत्तीय वर्ष 2022-23 7.25 573 

कवत्तीय वर्ष 2023-24 13.42 1087 

कवत्तीय वर्ष 2024-25* 6.32 485 


