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                         रेलगाͫड़यɉ मɅ भोजन कȧ गुणवƣा 
 
437.  Įी मुरारȣ लाल मीना: 

 Èया रेल मंğी यह बताने कȧ कृपा करɅगे ͩक: 

(क)  भोजन कȧ गुणवƣा सुǓनिæचत करने के ͧलए रेलवे ɮवारा अपनाई जा रहȣ मानक 

ĤͩĐयाएं या Ǔनयम Èया हɇ; 

(ख)  इसका अनुपालन सुǓनिæचत करने के ͧलए Èया कदम उठाए जा रहे हɇ; 

(ग)  Èया रेलवे मɅ खानपान सेवा से जुड़ े कम[चाǐरयɉ के Ĥͧश¢ण के ͧलए कोई ͪवशषे 

काय[Đम है ताͩक याǒğयɉ के साथ दåुय[वहार कȧ घटनाओ ंपर अकुंश लगाया जा सके; 

और 

(घ)  खानपान सेवा मɅ ओवरचािजɍग कȧ समèया को रोकने के ͧलए Èया कदम उठाए गए हɇ 

और Èया इस संबंध मɅ कोई औचक Ǔनरȣ¢ण अͧभयान भी चलाए जाते हɇ, यǑद हां, तो 

त×संबंधी Þयौरा Èया है? 
 

उƣर 

रेल, सूचना और Ĥसारण एवं इलेÈ ĚोǓनकȧ और सूचना Ĥौɮयोͬगकȧ मंğी 

(Įी अिæवनी वैçणव) 

 

(क) से (घ): भारतीय रेल का यह Ǔनरंतर Ĥयास रहता है ͩक याǒğयɉ को अÍछȤ गुणवƣा वाला 

और èवÍछ भोजन उपलÞध कराया जाए। इस संबंध मɅ Ǔनàनͧलͨखत उपाय ͩकए गए हɇ: 

 ǓनǑद[çट बेस ͩकचन से भोजन कȧ आपूǓत [। 

 ͬचिéनत èथानɉ पर आधुǓनक बेस ͩकचन कȧ शुǽआत। 

 भोजन तैयार करने कȧ बेहतर Ǔनगरानी के ͧलए बेस ͩकचन मɅ सीसीटȣवी कैमरे 

संèथाͪपत करना। 



 भोजन तैयार करन ेके ͧलए खाना पकाने का तले, आटा, चावल, दालɅ, मसाला आइटम, 

पनीर, डयेरȣ उ×पाद आǑद हेतु लोकͪĤय और Ħांडडे कÍचे माल का चयन और उपयोग 

करना। 

 खाɮय संर¢ा और èवÍछता Ĥथाओं कȧ Ǔनगरानी के ͧलए बेस ͩकचन मɅ खाɮय संर¢ा 

पय[वे¢कɉ कȧ तैनाती। 

 गाͫड़यɉ मɅ ऑन-बोड[ आईआरसीटȣसी पय[वे¢कɉ कȧ तैनाती। 

 खाɮय पैकेटɉ पर Èयूआर कोड कȧ शुǾआत करना, िजससे रसोई का नाम, पैकेिजंग कȧ 

तारȣख आǑद जैसे ͪववरण Ĥदͧश[त हो। 

 बेस ͩकचन और पɅĚȣ कारɉ मɅ Ǔनयͧमत Ǿप से गहन सफाई और आवͬधक Ǿप से 

(Ĥ×येक 15 Ǒदन मɅ) पेèट कंĚोल। 

 खाɮय संर¢ा मानदंडɉ का अनुपालन सुǓनिæचत करने के ͧलए Ĥ×येक खानपान इकाई के 

नाͧमत खाɮय संर¢ा अͬधकाǐरयɉ से भारतीय खाɮय सुर¢ा और मानक Ĥाͬधकरण 

(एफएसएसएआई) Ĥमाणन अǓनवाय[ कर Ǒदया गया है। 

 गाͫड़यɉ मɅ भोजन कȧ गुणवƣा सुǓनिæचत करने के ͧलए Ǔनरȣ¢ण और Ǔनगरानी तंğ के 

एक भाग के Ǿप मɅ Ǔनयͧमत Ǿप से खाɮय नमूनाकरण 

 पɅĚȣ कारɉ और बेस ͩकचन मɅ भोजन कȧ èवÍछता और गुणवƣा कȧ जांच के ͧलए थड[ 

पाटȹ ऑͫडट ͩकया जाता है। Ēाहक संतुिçट सवȶ¢ण भी ͩकया जाता है। 

 खाɮय सुर¢ा अͬधकाǐरयɉ सǑहत रेलवे/आईआरसीटȣसी अͬधकाǐरयɉ ɮवारा Ǔनयͧमत और 

औचक Ǔनरȣ¢ण। 

 गाͫड़यɉ मɅ युिÈतसंगत मेÛयू का काया[Ûवयन ताͩक ¢ेğीय åयंजनɉ/वरȣयताओं, मौसमी 

åयजंन, याǒğयɉ कȧ पसंद के अनुसार डायबीǑटक फूड, बेबीफूड, ͧमलेट आधाǐरत èथानीय 

उ×पाद आǑद कȧ शुǾआत ͩकया जा सके। 
 

खानपान कम[चाǐरयɉ के कौशल को बढ़ाने के ͧलए आईआरसीटȣसी ɮवारा Ēाहक सेवा ¢ेğɉ अथा[त 

संवाद करना, ͪवनĨ åयवहार, सेवा मानक, पस[नल Ēूͧमगं और èवÍछता पर Úयान कɅ Ǒġत करत े

हुए Ǔनयͧमत Ǿप से Ĥͧश¢ण Ǒदया जाता है। 
 

गाͫड़यɉ मɅ खाɮय पदाथ[ पूव[-अͬधसूͬचत टैǐरफ पर बेचे जाते हɇ। भारतीय रेल मɅ खानपान 

वèतुओं कȧ दरɉ के बारे मɅ जानकारȣ Ĥदान करने के ͧलए, एसएमएस/मेल, वेटरɉ ɮवारा मेÛयू 

और टैǐरफ का Ĥदश[न आǑद के माÚयम से Ǔनयͧमत Ǿप से याǒğयɉ को जागǾक ͩकया जाता है। 

इसके अलावा, रेलवे/आईआरसीटȣसी अͬधकाǐरयɉ ɮवारा ͪवशषे Ǔनरȣ¢ण अͧभयान सǑहत Ǔनयͧमत 

और औचक Ǔनरȣ¢ण ͩकए जाते हɇ। 
 

*****  


