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भारत सरकार 
संचार मंत्रालय 
डाक विभाग 

 

लोक सभा 
अतारांककत प्रश् न संख् या 457 

उत् तर देने की तारीख 27 निम् बर, 2024 
 
 

इंडडया पोस् ट पेमेंट्स बैंक (आईपीपीबी) 
 

 

457. श्री कोटा श्रीननिास पूजारी :  
 श्री ज्ञानेश् िर पाटील :  
 श्री रविन्‍द र दत् ताराम िायकर :  
 श्रीमती कलाबेन मोहनभाई देलकर :  
 श्री संददपनराि आसाराम भुमरे :  
 
 

क् या संचार मंत्री यह बताने की कृपा करेंगे कक :  
 
 

(क) विगत प ांच िर्षों से आज तक देश में ककतने इांडिय  पोस् ट पेमेंट बैंक क ययरत हैं;  
 

(ख) सरक र द्ि र  इांडिय  पोस् ट पेमेंट बैंकों के म ध् यम से प्रद न की ज  रही सेि ओां क  ब् यौर  
क् य  है; 

  

(ग) मह र ष्‍ट र के सांभ जी नगर (औरांग ब द) जजले सहहत तत् सांबांधी र ज् य-ि र, जजल -ि र और 
ि कघर-ि र ब् यौर  क् य  है; 

 

(घ) देश में इांडिय  पोस् ट पेमेंट बैंकों की सेि  बढ ने के ललए सरक र द्ि र  क् य  प्रभ िी कदम 
उठ ए ज  रहे हैं;  

 

(ङ) मध् य प्रदेश, द दर  और न गर हिेली, कन यटक और मह र ष्‍ट र सहहत देश में इन बैंकों के 
म ध् यम से सरक री योजन ओां क  विस् त र करने के ललए सरक र द्ि र  क् य  प्र िध न ककए 
गए हैं; और   



2 
 

(च)  तत् सांबांधी ब् यौर  क् य  है और इस सांबांध में मध् य प्रदेश, द दर  और न गर हिेली, कन यटक 
और मह र ष्‍ट र में इस योजन  के म ध् यम से ककतने लोग ल भ जवित हुए हैं?  

 

उत् तर 
 

संचार एिं ग्रामीण विकास राज् य मंत्री 
 (डॉ. पेम् मासानी चंर शेखर) 

 

(क) ि क विभ ग के अधीन केिल एक ही भुगत न बैंक न मत: इांडिय  पोस्ट पेमेंट्स बैंक स्थ वपत 
ककय  गय  है। इस बैंक की 650 श ख एां और ि कघर नेटिकय  के म ध्यम से 1.63 ल ख 
से अधधक सेि  कें द्र (एक्सेस प्िॉइांट) हैं।   

 

(ख) आईपीपीबी विविध प्रक र की सेि एां और उत्प द मुहैय  कर त  है। इनमें बचत और च लू 
ख ते, िचुयअल िेबबट क िय, घरेलू धन ांतरण सेि एां, बबल एिां जनोपयोगी भुगत न, आईपीपीबी 
के ग्र हकों के ललए बीम  सेि एां, ि कघर बचत ख ते (पीओएसए) को आईपीपीबी ख ते से 
जोड़न  (ललांक करन ), ि कघर बचत योजन ओां के ललए ऑनल इन भुगत न, डिजजटल जीिन 
प्रम ण-पत्र (िीएलसी), आध र आध ररत भुगत न प्रण ली (एईपीएस) के स थ-स थ ककसी भी 
न गररक के ललए आध र में मोब इल नांबर अपिटे करने और 0-5 िर्षय की आयु के ककसी 
भी बच्चे के ललए ब ल न म ांकन सेि  की सुविध  श लमल है।  

  

(ग) आईपीपीबी ने मह र ष्‍टर के सांभ जी नगर (औरांग ब द) जजले में 6,80,794 ख ते खोले हैं। 
इसके अततररक् त, हदन ांक 31.10.2024 की जस्थतत के अनुस र, आईपीपीबी द्ि र  खोले गए 
ख तों क  र ज्य-ि र वििरण अनुबंध-I में हदय  गय  है।  

 

(घ) आईपीपीबी सेि ओां की उपलब्धत  के ब रे में जनत  को सूधचत करने के ललए सभी ि कघरों 
में आईपीपीबी के सांकेत धचह्न लग ए ज  रहे हैं। ि क विभ ग और आईपीपीबी, तनयलमत 
रूप से, विशेर्षकर ग्र मीण क्षेत्रों में आईपीपीबी उत्प दों और सेि ओां को लोकवप्रय बन ने के 
ललए लशविर लग ते हैं। दृश्य (विजुअल) और वप्रांट मीडिय , रेडियो जजांगल् स और सोशल 
मीडिय  के म ध्यम से विलभवन ज गरूकत  एिां मीडिय  अलभय न भी चल ए ज ते हैं।    

 

(ङ) आईपीपीबी की हैंिहेल्ि (हस् तच ललत) मोब इल डिि इसों के म ध्यम स ेल भ धथययों को प्रत् यक्ष 
ल भ ांतरण क  भुगत न, डिजजटल जीिन प्रम ण-पत्र ज री करन  और आध र में मोब इल 
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नांबर अपिेट करन , जैसी  सेि एां लोगों के द्ि र पर उपलब् ध कर कर उनकी सरक री स् कीमों 
तक पहुांच में विस् त र ककय  ज  रह  है।  

 

(च) हदन ांक 31.10.2024 की जस्थतत के अनुस र, मध्य प्रदेश, द दर  और नगर हिेली, कन यटक 
और मह र ष्‍टर में आईपीपीबी द्ि र  प्रद न की गई सेि ओां से ल भ जवित ग्र हकों की सांख्य  
तनम्न नुस र है :  
 

राज्य खातों की संख्या 
(लाख में) 

डीबीटी लाभार्थी  
(लाख में) 

आधार अपडेशन 
सेिाएं (लाख में) 

मध्य प्रदेश  69.66 32.23 41.51 
द दर  और नगर हिेली 0 0.08 0.04 
कन यटक 59.04 16.04 38.64 
मह र ष्‍टर 163.13 79.5 62.18 
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अनुबंध-I 
 

‘इंडडया पोस् ट पेमेंट्स बैंक’ विषय के संबंध में ददनांक 27.11.2024 के लोक सभा के अतारांककत 
प्रश् न स.ं 457 के भाग (ग) के उत् तर में संदर्भित अनुबंध  

 
क्र. सं. राज् य का नाम कुल खात े
1.  अांिम न एिां तनकोब र द्िीपसमूह 5,126 
2.  आांध्र प्रदेश  55,02,874 
3.  अरुण चल प्रदेश  75,237 
4.  असम  36,72,368 
5.  बबह र  1,33,87,524 

6.  चांिीगढ  40,650 
7.  छत् तीसगढ  19,70,960 
8.  द दर  एिां नगर हिेली 0 
9.  हदल् ली  5,42,349 
10.  गोि   57,075 
11.  गुजर त  34,81,188 
12.  हररय ण   10,40,702 
13.  हहम चल प्रदेश  7,38,808 
14.  जम् मू ि कश् मीर  1,88,486 

15.  झ रखांि  21,76,899 
16.  कन यटक  59,04,193 
17.  केरल  16,64,703 
18.  लद्द ख  6,317 
19.  लक्षद्िीप 838 
20.  मध् य प्रदेश  69,65,781 
21.  मह र ष्‍ट र  1,63,13,386 
22.  मणणपुर  3,19,369 
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23.  मेघ लय  2,29,902 
24.  लमजोरम  1,11,904 
25.  नग लैंि 1,55,652 
26.  ओडिश   34,30,886 
27.  पुदचु्चेरी 13,383 
28.  पांज ब  8,72,200 
29.  र जस् थ न  39,44,226 
30.  लसजक्कम  13,015 
31.  तलमलन िु  75,38,263 
32.  तेलांग न   44,62,778 
33.  बत्रपुर   89,282 
34.  उत् तर प्रदेश  1,70,57,928 
35.  उत् तर खांि  5,26,753 
36.  पजश्चम बांग ल  29,74,009 

 

****** 

 

 

 


